IEPIRKUMA PRIEKSMETA
Vieglas riipniecibas un saistito nozaru nodarbinato prasmju pilnveides un produktivitates macibu programma (F sadala)

NOLIKUMS UN TEHNISKA SPECIFIKACIJA

Riga, 2025.gada 25 jinijs Nr. 6

1. Vispariga informacija par Finanséjuma sanéméju / Pasititaju:

Nosaukums: Biedriba "Vieglas riipniecibas uzneémumu asociacija"
Registracijas nr. 40003181451

Adrese: Ernesta Birznieka-Upisa iela 20A — 8, Riga, LV-1050
Interneta vietnes adrese: www.atci.lv

Kontaktpersona (vards, uzvards): Raimonds Taurin§

Talrunis / Fakss: 29515697

E-pasts: apmacibas@atci.lv

2. Iss iepirkuma priekS§meta apraksts.
Vieglas riipniecibas un saistito nozaru nodarbinato prasmju pilnveides un produktivitates macibu programma (F sadala)

Iepirkuma priek$meta dalas (Macibu tematiskas jomas):

1 dala: Marketings un tirdznieciba (342
01)

3. Norade par liguma veidu (piegade, pakalpojumi vai biivdarbi).
Iepirkuma liguma veids: Pakalpojumi

Iepirkums tiek veikts saskana ar 2017. gada 28.februara Ministru kabineta noteikumiem Nr.104 "Noteikumi par iepirkuma
procediiru un tas piemérosanas kartibu pasititaja finansétiem projektiem".

3.1. Sociali atbildiga iepirkuma prasibas

Macibu pakalpojumu snieg$ana jaievero zemak noraditas sociali atbildiga iepirkuma prasibas, lai sekmetu socialo un profesionalo
ieklautibu, lai veicinatu labakus macibu nosacijumus cilvékiem ar invaliditati un nelabvéligaka situacija esoSiem cilveékiem.

P&c Pasutitaja pieprasijuma macibu pasakumu rikosana ir janodroSina macibu satura piekliistamiba personam ar Ipasam
vajadzibam, nodroSinot surdotulkojumu.

4. Paredzama liguma izpildes vieta un termins.

Paredzama liguma izpildes vieta: Latvija un/vai arvalstis (Pretendenta - macibu pakalpojuma sniedzéja nodroSinatas
telpas, projekta partneru nodrosinatas telpas, attalinati).

Paredzamais Iiguma izpildes termins: no Pakalpojumu liguma noslégSanas dienas lidz ta nosacTjumu pilnigai izpildei projekta
ietvaros (paredzamais projekta beigu datums 31.12.2029.). Pakalpojuma liguma izpildes termins var tikt pagarinats, ja projekta
IstenoSanas termins tiek pagarinats. Pakalpojuma izpildes termin§ var tikt pagarinats 11dz projekta Tsteno$anas termina beigam.
Macibu programmu / kursu norises laiks: Darbdienas, brivdienas.

5. Macibu programmu apmekléjuma veids, macibu metodes un darba valoda:

Apmeklgjuma veids — klatiene, attalinati vai hibridformata (pec pieprasijuma, izmantojot vienigi ar Pasutitaju saskanotas interneta
platformas attalinatai macibu procesa nodrosinasanai).

Macibu metodes — lekcijas un/vai praktiskas nodarbibas grupas vai individuali saskana ar projekta iesaistito gala sanéméeju
(komersantu) pieprasijumu.

Darba valoda — latvieSu un/vai anglu, vacu, krievu valoda (min&to sveSvalodu lietoSana Piegadatajam jasaskano ar macibu
programmu / kursu dalibniekiem pirms macibu sakuma un nepiecieSamibas gadijuma janodroSina pasiititdja vajadzibam atbilstosa
tulkosana).

Macibu norisei nepieciesamo tehnisko aprikojumu nodrosina Piegadatajs.

6. Iepirkuma paredzama ligumcena (EUR, bez PVN).
189'600



7. Eiropas Savienibas fonda vadiba iesaistita atbildiga iestade vai sadarbibas iestade vai cita arvalstu finansu palidzibas
starpniekinstitiicija vai apsaimniekotajs, ar kuru finanséjuma sanémgjs ir nosleédzis ligumu par projekta istenoSanu vai
kurs§ apstiprinajis projekta iesniegumu, vai kuram planots iesniegt projekta iesniegumu.

Centrala finan$u un ligumu agenttra (CFLA).

8. Atbalsta aktivitates nosaukums (ja piemérojams).

4.2.4.1. Atbalsts nozaru vajadzibas balstitai pieauguso izglitibai, 1. karta

9. Cita informacija.

Iepirkuma procediiras ietvaros tiek nodrosinata atsauce uz Ministru kabineta noteikumu Nr.413 , Eiropas Savienibas koh&zijas
politikas programmas 2021.-2027. gadam 4.2. prioritara virziena "Izglitiba, prasmes un muzizglitiba" 4.2.4. specifiska atbalsta
merka "Veicinat miizizglitibu, jo Ipasi piedavajot elastigas prasmju pilnveides un parkvalifikacijas iespg&jas visiem, nemot véra
uznémgjdarbibas un digitalas prasmes, labak prognozgjot parmainas un vajadzibu péc jaunam prasmeém, pamatojoties uz darba
tirgus vajadzibam, atvieglojot karjeras mainu un sekmgjot profesionalo mobilitati" 4.2.4.1. pasakuma "Atbalsts nozaru vajadzibas
balstitai pieauguso izglitibai" pirmas kartas TstenoSanas noteikumi” prasibam (turpmak - MK noteikumi).

Par Iepirkuma liguma izpildi un piedavajuma cenas noteikSanu:

» Macibu programmas / kursus Pasititajs organizé dazada izméra grupas vai individuali, atkariba no projekta iesaistito komersantu
pieprasijuma.

* Pretendentam ir saisto$s pienakums lepirkuma liguma izpildes laika nodro$inat Piedavajuma noradito pasniedz&ju pieejamibu.
Liguma darbibas laika Pretendentam janodroSina attieciga macibu kursa / programmas tehniskaja specifikacija noteiktam prasibam
atbilstosas kvalifikacijas pasniedzgju pieejamibu, papildus iesaistot citus pasniedz&jus, ja tas nepiecieSams. Gadijuma, ja
Pretendents liguma darbibas laika Pasiititajam ierosina iesaistit pasniedz&ju, par kuru nebija iesniegta informacija iepirkuma
procediiras laika, tad Pretendentam ir pienakums iesniegt informaciju par pasniedz&ju, kuru Pasititajs izverte atbilstosi §Ts tehniskas
specifikacijas prasibam. Pretendentam nav tiesibu liguma darbibas laika macibas iesaistit papildus pasniedzgjus, kurus nav
akceptgjis Pasititajs.

* Pretendents, nosakot piedavajuma cenu macibu programmam / kursiem, nem véra macibam paredz&to kop&jo kontaktstundu
apjomu un dazada izméra grupu komplektacijas iespgjas.

* Pretendents macibu programmas / kursa cenu nosaka par 1 (vienu) dalibnieku bez PVN, saskana ar Nolikumam pievienoto
Finansu piedavajuma veidlapu.

* Nosakot ligumcenu par iepirkuma priekSmeta 1 (vienu) macibu programmu / kursu, Pretendents izmanto $adu formulu: piedavatas
macibu programmas / kursa cena 1 (vienam) dalibniekam x kop&jais macibu programma / kursa planotais dalibnieku skaits.

* Pasiititajs liguma darbibas laika atseviskas macibu programmas / kursos var pasitit macibas gan mazakam, gan lielakam personu
skaitam, saglabajot nemainigas vienas vienibas izmaksas. Pasttitajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat macaibu
dalibnieku skaitu un kopgjo ligumcenu, ja liguma darbibas laika p&c tehniskaja specifikacija noraditajam macibu programmam /
kursiem ir radies papildus pieprasijums no projekta iesaistito komersantu puses, kas Pasiititajam uz iepirkuma veiksanas bridi
nebija zinams un radies liguma darbibas laika. Ja Iepirkuma Iiguma darbibas laika atseviskas macibu programmas / kursos tiek
apmacits lielaks personu skaits ka noradits tehniskaja specifikacija, Pretendenta piedavajuma noteikta macibu programmas / kursu
cena 1 (vienam) dalibniekam nevar tikt mainita.

* Pasiititajs liguma darbibas laika var neizmantot kadu konkrétu macibu programmu / kursu, ja Iepirkuma liguma izpildes laika
Pasutitajam pé&c ta nav pieprasijuma no projekta iesaistito komersantu puses.

* Liguma darbibas laika Pasititajs nosaka samaksas veidu un kartibu.

10. Informacijas apmaina un papildu informacijas snieg§ana

10.1. visi jautajumi par iepirkuma priek§metu un piedavajuma sagatavoSanas un iesniegSanas kartibu adres&jami Nolikuma
1.punkta mingtajai Pasiititaja kontaktpersonai.

10.2. Ja Pretendents ir savlaicigi pieprasijis papildu informaciju (ne vélak ka 5 (piecas) darba dienas pirms pieteikumu
iesniegSanas termina beigam) par iepirkuma procediiras dokumentos ieklautajam prasibam, Pasiititajs to sniedz 3 (tr1s) darba
dienu laika. Ja informacija pieprasita péc noteikta termina, Pasttitajam ir tiesibas nesniegt pieprasito papildus informaciju.

10.3. informacijas apmaina p&c piedavajuma iesniegSanas termina (t.sk. rakstiska sarunu procediira) starp Pasititaja
kontaktpersonu, no vienas puses, un ieintereséto Pretendentu, kas ir iesniedzis piedavajumu Nolikuma noteiktaja
piedavajumu iesniegSanas termina, no otras puses, notiek rakstveida — pa pastu, elektroniski ar e-pasta véstulém. Pé&c
nepiecieSamibas Pasiititajs ir tiesigs organiz@t sarunu procediiru ar Pretendentu klatieng, attalinati vai rakstveida.



11. Dalibas nosacijumi un ligumsaistibas
11.1. Pretendenta riciba ir nepiecieSamie kvalificetie specialisti, kas atbilst iepirkuma tehniskas specifikacijas macibu
programmas / kursa prasibu sadalai "Prasibas macibu programmas / kursa pasniedz&am". Pasiititajam ir tiesibas noraidit
Pretendenta piedavajumu, ja Pasititajs konstate, ka tas nav atbilstoss $1 punkta prasibam.
11.2. Pretendenta vidgjais finanSu apgrozijums ped&jo 3 (tris) gadu laika, par kuriem apstiprinati gada parskati, ir ne mazaks
ka EUR 100000. Ja Pretendenta darbibas ilgums ir mazaks neka 3 gadi, tas papildus iesniedz apliecinatu informaciju par
Pretendenta finansu raditajiem tekosaja gada.

11.3. Saskana ar Nolikumam pievienotajam pieteikuma un tehniska piedavajuma veidlapam, ievérojot Nolikuma un
tehniskas specifikacijas prasibas, Pretendents sagatavo un iesniedz pieteikumu un tehnisko piedavajumu par visu iepirkuma
priekSmetu kopa, vienlaicigi iesniedzot arl piedavajuma nodroSindjumu. Pasititdjs izskata tikai tos piedavajumus, kuru
uzturéSanu Pretendents apliecinajis ar piedavajumu nodros§inajumu.

11.4. Visus piedavajuma dokumentus paraksta un visus tiem pievienotos dokumentu atvasinajumus apliecina Pretendenta
paraksttiesiga persona vai pilnvarota persona (pievienojot pilnvaru vai tas kopiju).

11.5. Iesniedzot savu piedavajumu, Pretendents pilniba pienem iepirkuma Nolikuma un tehniskaja specifikacija ietvertos
noteikumus.

11.6. Pasiititajs var pieprasit no Pretendenta precizg€josu/papildino$u informaciju par Pretendenta iesniegto piedavajumu, t.sk.
macibu kursu saturu, macibu materialiem, pasniedzgju kvalifikaciju un pieredzi, pasniedz&ju kontaktinformaciju (kas var tikt
izmantota, lai parliecinatos par pasniedzgju gatavibu piedalities pakalpojuma sniegSana), informaciju par pasu Pretendentu
vai citu informaciju, kas saistita ar pienacigu Pretendenta Iigumsaistibu izpildes iesp&ju parbaudi un Pretendenta atbilstibu
MK noteikumu 33.21.punktam. Precizgjoso/papildus informaciju Pretendents iesniedz 5 (piecu) darba dienu laika no
Pasititaja pieprasijuma nosttiSanas dienas. Ja Pasititaja noteiktaja termina Pretendents nav iesniedzis pieprasito
informaciju, Pastititajs ir tiesigs noraidit iesniegto piedavajumu, uzskatot, ka Pretendents neuztur speka savu piedavajumu.

11.7. Atbilstosi MK noteikumu 33.21.punktam Pasititajs ir tiesigs pieprasit papildus informaciju par Pretendentu, lai gitu
parliecibu par to, ka Pretendents ka macibu pakalpojumu sniedzgjs var sniegt macibas, kas nodro$ina pasakuma mérku
sasniegSanu un tam ir atbilstoSa pieredze un pietickama kapacitate. Ja Pasttitajs konstaté, ka Pretendents nav atbilstoss §1
punkta un MK noteikumu 33.21.punkta prasibam, Pasititajs ir tiesigs noraidit iesniegto piedavajumu.

11.8. Pretendentam pilniba jasedz visi izdevumi, kas saistiti ar piedavajuma sagatavoSanu, iesniegSanu un
precizésanu/papildinasanu.

11.9. Iepirkumam iesniegtie piedavajumi un citi iesniegtie dokumenti péc iepirkuma procediiras beigadm netiek atgriezti
atpakal Pretendentam.

11.10. FinanSu piedavajumu tiek uzaicinati iesniegt Pretendenti, kuru iesniegto pieteikumu un tehnisko piedavajumu
Pasiititajs ir atzinis par savam vajadzibam atbilstoSu, t.sk. atbilstoSu Nolikumam, tehniskai specifikacijai un projekta
meérkiem, pec nepiecieSamibas papildus izvertgjot iesniegtos piedavajumus. Pasiititajam nav pienakums uzaicinat iesniegt
finansu piedavajumus tos Pretendentus, kuru piedavajumi nav atbilstosi Nolikuma un tehniskas specifikacijas prasibam vai
neatbilst Pasiititaja vajadzibam. Finansu piedavajuma cenu Pretendents aprékina un iesniedz eiro (EUR) bez PVN.

11.11. Pretendents, iesniedzot piedavajumu kada no kartam, obligati atzimé piedavajuma veidu (sakotngjais vai galigais).
Gadijuma, ja Pasititajs ir sanémis Pretendenta piedavajumu, kura nav veikta atzime par piedavajuma veidu, Pasutitajs
uzskata, ka Pretendenta iesniegtais piedavajums ir galigs. Ja Pretendents atzimgjis piedavdjuma veidu - sakotngjais
piedavajums, Pretendents papildus iesniedz detalizétu raksturojumu, kura noraditi Pretendenta ieskata bitiskie tehniska
piedavajuma aspekti, kas var tikt parskatiti, t.sk. pie kadiem nosacTjumiem vai apstakliem, pretgja gadijuma tiks uzskatits, ka
piedavajums ir galigs. Ja Pretendenta noraditos tehniska piedavajuma aspektus Pasititajs nav ieintereséts parskatit vai tie
neattiecas uz Piegadataja izveli vai neietekm@ Piegadataja izveli, piedavajums tiks uzskatits par galigu. Pasititajs, neatkarigi
no iesniegta piedavajuma veida (sakotngjais vai galigais), ir tiesigs Tstenot sarunu proceddiru par iesniegto piedavajumu, lai
Pasititajs varétu sanemt precizgjoSu informaciju par piedavajumu vai Pretendents to papildinatu atbilstosi Pasttitaja
vajadzibam.

11.12. Piedavajumi jaiesniedz datordruka, latviesu valoda. Ja Pretendents iesniedz dokumentus svesvaloda, tiem japievieno
paraksttiesigas vai pilnvarotas personas (pievienojot pilnvaru vai tas kopiju) apliecinats tulkojums latvieSu valoda.
11.13. Pretendents pirms piedavajuma iesniegSanas termina beigam var atsaukt iesniegto piedavajumu.

11.14. Visi piedavajuma pielikumi ir ta neatnemamas sastavdalas.



11.15. Piedavajuma originals jaiesniedz noteiktaja termina:
- viena iesieta s€juma caurauklots, ar numurétam lapam, piedavajuma pievienoto dokumentu kopijam jabut apliecinatam
normativajos aktos noteiktaja kartiba. Pretendents ir tiesigs visu iesniegto dokumentu atsavinajumu un tulkojumu pareizibu
apliecinat ar vienu apliecinajumu, ja viss piedavajums ir caursits vai caurauklots.

vai
- elektroniski ar paraksttiesigas personas droSu elektronisko parakstu (atbilsto$i noforméts, kas ietver visu piedavajumam
nepiecieSamo informaciju un dokumentaciju) uz Nolikuma noraditas kontaktpersonas e-pasta adresi.

11.16. Visai Pretendenta piedavajuma sniegtai informacijai ir jablt patiesai. Ja Pasititajam rodas Saubas par Pretendenta
piedavajuma sniegto informacijas patiesibu vai dokumenta kopijas autentiskumu, tam ir tiesibas pieprasit, lai Pretendents
apstiprina informacijas patiesibu un/vai uzrada apstiprino$a dokumenta originalu vai iesniedz apliecinatu dokumenta kopiju.
Mingtie dokumenti p&c pieprasijuma ir jaiesniedz Pasttitaja noraditaja termina.

11.17. Pretendentam jaievéro sekojosas iepirkuma prasibas:

11.17.1. Pretendentam tehniskais piedavajums ir jasagatavo un jaiesniedz atbilstosi iepirkuma priek$meta/Tehniskas
specifikacijas (Nolikuma 2.pielikums) prasibam, iesniedzot arT pieprasitos dokumentus un informaciju. Tehniskajam
piedavajumam jaatbilst Tehniskaja specifikacija izvirzitajam minimalajam prasibam. Sarunas ar pretendentiem, kuri
Nolikuma noteikta termina iesniegusi savu sakotn&jo piedavajumu, Pasiititdjs saskanos Pretendentu iesp&jas ar savam
vajadzibam saskana ar Nolikuma noteikumiem.

11.17.2. Péc Pasiititaja pieprasijuma, lai parliecinatos par Pretendenta piedavajuma atbilstibu iepirkuma priek§metam un
paredzamo pakalpojuma sniegSanu, Pretendentam 5 (piecu) dienu laika p&c pieprasijuma jaiesniedz prezentacija par
pakalpojumu snieg$anu, kura jaaptver visi pakalpojuma sniegSanas aspekti.

11.18. Komisija piedavajumu vérteSanas laika parbauda Pretendenta atbilstibu Nolikuma 11.punkta mingtajam prasibam un
Pretendenta iesniegtajiem dokumentiem. Ja Pretendenta kvalifikacija neatbilst Nolikuma, tehniskas specifikacijas un
11.punkta prasibam vai nav iesniegts kads no Nolikuma noteiktiem apliecinoSiem dokumentiem, Komisija lemj par
piedavajuma noraidiSanu.

11.19. Pretendents, kurs tiks atzits par iepirkuma uzvarétaju, noslédz Pasititaja sastaditu Iepirkuma ligumu 5 (piecu) darba
dienu laika no liguma slégSanas uzaicinajuma nosttiSanas dienas.

11.20. Pretendentam ir pienakums ne vélak ka 5 (piecu) dienu laika p&c Pasutitaja sagatavota liguma projekta sanemsanas
sniegt savus komentarus un labojumus Iiguma projekta teksta. P& pretendenta komentaru un labojumu sanemsanas
Pasiititajs sniegs pretendentam galigo liguma redakciju parakstiSanai. Ja noteiktaja termina pretendents nesniedz komentarus
un labojumus vai arT ir parakstijis piedavato liguma redakciju, tiek uzskatits, ka tas ir piekritis liguma projekta redakcijai. Ja
Pretendents atsakas vai neiesniedz parakstitus Liguma eksemplarus, tiek uzskatits, ka Pretendents ir atteicies slegt Ligumu.



12. Piedavajuma nodroSinajums:
12.1. Pretendentam jaiesniedz beznosacTjumu piedavajuma nodrosinajums - garantija, kuru izsniegusi Latvijas Republika vai
cita Eiropas Savienibas, vai Eiropas Ekonomiskas zonas dalibvalsti registréta banka, tas filiale vai arvalsts kreditiestades
filiale, vai apdrosinasanas sabiedriba (turpmak - kreditiestade).

Piedavajuma garantijas vai nodro$inajuma summas deriguma termin§ ir 60 (seSdesmit) dienas, skaitot no piedavajumu
iesniegSanas termina beigu datuma. Piedavajuma garantiju, kas noteiktaja kartiba apliecinata kreditiestade, Pretendents
pievieno dalibas pieteikumam, tadejadi apliecinot sava piedavajuma uzturéSanu un interesi iegiit Iepirkuma liguma izpildes
tiesibas.

1 dala: Marketings un tirdznieciba (342 01); Piedavajuma garantija janodroSina par

summu, kas nav mazaka par: 2'000 EUR

12.2. Kreditiestade izmaksa Pasutitajam piedavajuma garantijas summu, ja Pretendents, kurs$ ir atzits par iepirkuma
uzvarétaju, nav iesniedzis Pasiifitajam no savas puses parakstitu Iepirkuma ligumu Pasititaja noteiktaja termina (saskana ar
Nolikuma 11.19.punktu).

12.3.Pretendenta pieteikums un tehniskais piedavajums, kuram nebiis pievienots piedavajuma nodro$inajums (piedavajuma
garantija) netiks izskatits un tiks atzits par Nolikuma prasibam neatbilstosu.

13. Piedavajuma noformé$ana un iesnieg§ana:

13.1. Tehniskais piedavajums sastav no §adam atseviskam dalam:
13.1.1. Pretendenta dalibas pieteikums (atbilstosi Nolikuma pielikuma ietvertai veidlapai).
13.1.2. Apliecinajums par Pretendenta minimalam atbilstibas prasibam:

* Pretendenta saimnieciska darbiba nav apturéta vai partraukta;
* nav pieteikts vai pasludinats Pretendenta maksatnesp&jas process vai nav uzsakta tiesvediba par bankrotu;

* visas piedavajuma sniegtas zinas par Pretendentu, ta piedavatajiem pasniedzgjiem un ta piedavajumu ir patiesas.

13.1.3. Piedavajuma nodro$inajums.
13.1.4. Pretendenta finans$u apgrozijumu pamatojo$a informacija.

13.1.5. Tehniskais piedavajums (atbilstosi Nolikuma pielikuma ietvertai veidlapai), noradot Pretendenta piedavato macibu
programmu / kursu pasniedzgjus (vards, uzvards), pievienojot piedavajumam pasniedzgju dzives aprakstus (CV), kuros
sniegta informacija par pasniedz&ju kvalifikaciju un darba pieredzi.

13.2. Tehniska piedavajuma (dalibas pieteikuma, tehniska piedavajuma un pievienoto dokumentu) iesniegSanas termin$ ne vélak ka:

Datums: 09.07.2025. Laiks: 16.00

Ernesta Birznieka-Upisa iela 20A, 1.korp., 509.kab., Riga, Latvija, LV-1050 vai elektroniski

Tesniegs drese: Lo S - _ - .
esniegsanas adrese (piedavajumu atbilstosi parakstitu un noformétu) uz kontaktpersonas noradito e-pasta adresi

13.3. Sarunu procediira (t.sk. rakstiska) sniegtie preciz&jumi / papildinajumi, atbildes uz Pasiititaja jautajumiem / pieprasijumiem ir
saistiti ar Pasiititaja interesi noskaidrot Pasiititaja vajadzibam atbilstoSako piedavajumu, kas vislabak apmierina Pasititaja un
projekta gala sanémgju (komersantu) vajadzibas. Nemot véra piedavato pasniedz&ju nozimi lepirkuma Iiguma izpilde, Pasititajs ir
tiesigs parliecinaties par macibu programmu / kursu pasniedz&ju gatavibu piedalities macibu pakalpojumu nodrosinasana.

13.4. Finansu piedavajumus péc Pasititdja uzaicinajuma iesniedz tikai tie Pretendenti, kuru tehniskie piedavajumi ar sarunu
procediira ieglitajiem preciz&umiem/papildinajumiem atziti par Pasititaja vajadzibam un iepirkuma prasibam atbilstoSiem.
Pasititajam nav pienakums uzaicinat iesniegt finansu piedavajumus tos Pretendentus, kuru tehniskie piedavajumi nav atbilstosi
Nolikuma un tehniskas specifikacijas prasibam vai neatbilst Pasttitaja vajadzibam. FinanSu piedavajums (atbilstosi Nolikuma
pielikuma ietvertai veidlapai).

13.5. Pasttitajs, izvertgjot Pretendenta/u galigos piedavajumus, izvélas ta Pretendenta piedavajumu, kur§ Pasiititajam ir ekonomiski
izdevigakais un vislabak apmierina Pasutitaja un projekta iesaistito komersantu vajadzibas.



14. Piedavajumu vérteéSanas procediira.

14.1. Pretendentu piedavajumu veértéSanu nodroSina Pasititaja izveidota iepirkuma komisija slégta(s) s€dé(s) sekojosos
posmos:

1.posms: 1.kartas Pretendentu atlase un tehnisko piedavajumu atbilstibas parbaude, kura tiek vértéta piedavajumu atbilstiba
Nolikuma un tehniskas specifikacijas prasibam;

2.posms: Ja iepirkuma komisija uzskata par nepiecieSamu precizét/papildinat Pretendentu piedavajumus, tiek organizéta
sarunu procedira (t.sk.rakstiska) un tiek noskaidrots, kuri Pretendentu piedavajumi apmierina Pasititaja un projekta
iesaistito gala sanémé&ju (komersantu) vajadzibas. Pasiititajs 1.kartas atbilstoSo piedavajumu iesniedz&us - Pretendentus
uzaicina iesniegt finansu piedavajumus 2.karta;

3.posms: Iepirkuma komisija verté tos iesniegtos galigos piedavajumus 2.karta, kas iesniegti Pasiititdja uzaicindjuma
noteikta termina, un izvelas ta Pretendenta galigo piedavajumu, kas ir ekonomiski izdevigakais un vislabak apmierina
Pasiititaja un projekta iesaistito gala sanémeju (komersantu) vajadzibas.

14.2. Pasititaja izveidotai komisijai ir piendkums vertet tikai tos 1.karta iesniegtos Pretendentu piedavajumus, kuros ir
kostatgts, ka ir izpilditas visas Nolikuma un tehniskas specifikacijas prasibas.

14.3. Ja lepirkuma komisija konstaté maldinoSa vai nepamatoti l€ta piedavajuma pazimes, tas var but par pamatu
piedavajuma noraidiSanai, jo Pasttitdjs un projekta iesaistitie komersanti ir ieintereséti sanemt kvalitativus macibu
pakalpojumus, kas atbilst ES fondu programmas noteikumiem, par tirgus situacijai atbilstoSu cenu limeni un izvéléties
Piegadataju, kura saimnieciska darbiba un pakalpojumu snieg$ana ir caurskatama un nerada riskus Pasttitajam sasniegt
projekta mérkus. Pasititajs pirms piedavajuma noraidiSanas var pieprasit no Pretendenta papildus informaciju par
piedavajumu (ja Pasutitaja riciba nav pilniga informacija par konkréto macibu pakalpojumu). Pretendentam jaiesniedz
pamatoti skaidrojumi 5 (piecu) darba dienu laika no informacijas pieprasiSanas dienas. Pretendenta piedavajums tiek
noraidits, ja Pretendents nav sniedzis detalizétu informaciju par saimniecisko darbibu, tirgus apstakliem, pakalpojuma
Tpasibam vai citus objektivus pieradijumus, kas nodroSina Pretendentam iesp&ju sniegt Pasititaja vajadzibam atbilstoSas
kvalitates pakalpojumus par tirgus situacijai neatbilstosi zemu cenu.

15. Iepirkuma priek§meta tehniskais raksturojums:

1 dala
Macibu programma / kurss Nr. 1
Macibu programmas / kursa Strukturéta pardosana
nosaukums:
Macibu programma / kursa obligati 1.Pardosanas procesa posmu analitiska struktiira. Sist€miska pieeja pardosanai ka
ietveramas témas: strukturétai secibai ar noteiktiem kontroles punktiem.

2.Parliecinasanas psihologija — Roberta Caldini ietekmes principi. Stratégijas un
taktikas.

3.Klientu vajadzibu identific€Sanas metodologija. Meérktiecigi jautajumi, situacijas
izpratne un prioritaSu hierarhijas noskaidrosana.

4.Piedavajuma prezentacija un vértibas artikulacija. Argumentacijas logika, emocionala
piesaiste un vertibas izcelSana klienta valoda.

5.Iebildumu izpratne un strukturéta atbilde. Konstruktivas pretestibas analize, klienta
bazu atklasana un uzticibas veidoSana.

6.Lemumu pienéméju tipu klasifikacija un pieejas pielagoSana. Uzvedibas stilu
atpaziSana un komunikacijas pielagosana individualajiem motiviem.

7.Attiecibu turpinasana péc darTjuma nosléguma. UzturéSanas komunikacijas modeli,
lojalitates veidoSana un pardoSanas cikla nosleguma faze.

Prasibas macibu programmas / kursa * pasniedz€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozare (Nolikuma 2.punkta
pasniedz&jam: noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura

tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks mactti darbinieki;




Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (pec pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
istenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institiicijam un
struktirfondu finansgjuma sanémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

16

Macibu programmas / kursa apmeklétaju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasutitajs organiz€ dazada izmera grupas vai individuali.
+ Pasiititajs liguma darbibas laika var pasttit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pasititajam péc ta nav pieprasijuma no gala sanémejiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Ipatnibas nodarbibu gaita.

Macibu programmas / kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 2

Klientu attiecibu vadiba pardosana

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.Komforta zonas parvaréSana — parmainas biznesa vidé un prasibas rada
nepiecieSamibu péc nerimstosas attistibas

2.Klientu apkalposana aksiomas. Klientu gaidas. Klientu apkalposanas cikls. Klientu
veidi

3.Proaktivs darbs ar klientu. Iniciativas turé$ana un sarunas vadiSana

4 Klientu uzvedibas tipi — klientu tipologija un pielago$anas personibas tipiem
5.Vajadzibu izzinasana un risina$ana — saskarsmes veidoSana kvalitativai klientu
apkalpoSanai

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

* pasniedz&jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks macTti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozaré
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
1stenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institlicijam un
strukttirfondu finans€juma sanémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

12

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasutitajs organiz€ dazada izmera grupas vai individuali.
* Pasititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pasiititajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémgjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.




Macibu programma / kurss Nr. 3

Macibu programmas / Kursa Eksporta pardosana
nosaukums:
Macibu programma / kursa obligati 1.Klientu portfela attistiba. Klientu kartéSanas un vadibas sisteéma
ietveramas témas: 2.Starpkultiiru komunikacija. Kultiiru atkiribas komunikacija un lémumu pienemsana

3.Kllientu piesaistes instrumenti. Darbs ar arvalstu klientu sazinas specifiku
4. Klientu izp&te Kontaktpersonas profilésana un iesp&ju izpéte
5.Pardodosas uznémuma prezentacijas izveide. Piedavajuma sarunas izveide
6.Lemumu pienemsana. letekmes tehnikas darfjuma slégsanai

Prasibas macibu programmas / kursa * pasniedz€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
pasniedzgjam: noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibnickiem).
materiali: Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
1stenosanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institicijam un
struktrfondu finansgjuma sanémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums 12
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

Macibu programmas / kursa apmekl&taju 30 dalibnieki
skaits:

Citas prasibas: * Macibu programmas / kursus pasiititajs organizeé dazada izméra grupas vai individuali.
» Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pasiititajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémgjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekte dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu programma / kurss Nr. 4
Macibu programmas / Kursa Parrunu vadiba pardosanas procesos
nosaukums:
Macibu programma / kursa obligati 1.Parrunu teatris.
ietveramas te€mas: 2.Parlieciba un parrunu gatavoSana (mérki).
3.Parrunu reZimi.
4.Parrunu reZimi (turpinajums)
5.Nokl@isana parrunu strupcela.
6.Vai visi riko parrunas vienadi?
7.Taktiku apkopojums.
Prasibas macibu programmas / kursa * pasniedz€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
pasniedz&jam: noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks mactti darbinieki;




Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (pec pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
istenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institiicijam un
struktirfondu finansgjuma sanémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

16

Macibu programmas / kursa apmeklétaju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasutitajs organiz€ dazada izmera grupas vai individuali.
+ Pasiititajs liguma darbibas laika var pasttit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pasttitajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémejiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Ipatnibas nodarbibu gaita.

Macibu programmas / kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 5

PardoSanas prasmes - attiecibu veidoSana ar atslégas klientiem

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.Sistematisks darbs ar potencialu klientu. Pardosanas vadibas sistéma un instrumenti
2 Neirozinatne par lémumu pienemsanu. Ka panakt vélmi mainities

3.Emocionala inteligence attiecibu veido$ana. Situativo uzvedibas stilu defingjums un
atpaziSana.

4 .Izzinasana. Klausi$anas barjeras un jautajumu uzdosanas tehnikas

5.Pozicion&$ana - prezenté$ana. Produktiva piedavajuma un ieguvumu prezenté$ana
6.Darbs ar iebildumiem. Tehnikas un prakse

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

* pasniedz&jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks macTti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozaré
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
1stenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institiicijam un
strukttirfondu finansg€juma sanémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

16

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organizé dazada izméra grupas vai individuali.
* Pasifitajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
Iiguma izpildes laika Pasutitajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémejiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekte daltbnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.




Macibu programmas / Kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 6

Pardosanas rezultatu veicinasana ar SEO palidzibu 1. Modulis: PardoSanas katalizators (SEO):

klientu piesaiste un attiecibu veidosana

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.SEO ka instruments pardos$anas procesu atbalstam
2.Meklétajprogrammu darbiba un to izmanto$ana klientu cela ietekméS$anai
3.Atslegvardu izpéte ka pamats komunikacijai ar potencialo klientu

4.SEO audits ka pardoSanas skérslu identificéSanas riks

5.SEO un attiecibu veidoSana ar klientiem digitalaja vide

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

* pasniedz&jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozar¢ (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegS§ana nozaré
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
istenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institiicijam un
struktiirfondu finans€juma sanémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

16

Macibu programmas / kursa apmeklétaju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organiz€ dazada izméra grupas vai individuali.
« Pasiititajs liguma darbibas laika var pasttit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
Iiguma izpildes laika Pasutitajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémeéjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekte daltbnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu programmas / kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 7

Pardosanas rezultatu veicinasana ar SEO palidzibu 2. Modulis: Pamati marketinga un
tirdznieciba vietnes optimizacijai

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.Klientu pieredze (UX) ka pardoSanas faktors un ta SEO ietekme

2.Meta dati, struktiira, saites un to ietekme uz redzamibu un uzticamibu
3.Vietnes tehniska gataviba ka barjera vai prieksrociba pardosanas konversiju
nodro$inasanai

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedz&jam:

* pasniedz€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozare (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks mactti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
IstenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institficijam un
struktrfondu finansgjuma saneémejiem.




Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

Macibu programmas / kursa apmeklétaju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organizg dazada izméra grupas vai individuali.
* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasttitajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pastititajam p&c ta nav pieprasjjuma no gala sanemejiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu programmas / Kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr.

Pardosanas rezultatu veicinasana ar SEO palidzibu 3. Modulis: Pardodoss saturs un e-
komercijas SEO

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.Ka veidot saturu, kas pardod: no uzmanibas piesaistes [idz pirkumam
2.Rich snippets un CTR uzlabosana pardosanas lapas

3.Socialo mediju izmanto$ana SEO mérku sasnieg8$ana un attiecibu uzturésana
4.Interneta veikalu optimizacija (produkti, kategorijas, filtri)

5.Lokalais SEO pardosanai konkrétos regionos

6.Mobila SEO un ASO klientiem, kas izmanto aplikacijas

7.SEO KPI: ka mérit redzamibas ietekmi uz pardosanas rezultatiem

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedz&jam:

* pasniedz€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozaré
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
1stenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institlicijam un
strukttirfondu finans€juma sanémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

16

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organiz€ dazada izméra grupas vai individuali.
* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pasiititajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémgjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.




Macibu programmas / Kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr.

Pardosanas prasmes - profesionala klientu apkalpo$ana

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.MI Asistenta izveide
2.Saskarsmes psihologija
3.Efektiva komunikacija pa telefonu
4.Efektiva komunikacija klatiené
5.Efektiva komunikacija e-pasta
6.Efektivas parrunu prasmes

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

* pasniedzg€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta

noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura

tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibnickiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
IstenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institficijam un
struktrfondu finansgjuma sanémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

16

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organizé dazada izméra grupas vai individuali.

» Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pasiititajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémgjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekteé dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu programmas / kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 10

Augsta Itmena klientu apkalpoSana pardosanas procesos

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.1zcilas klientu apkalposanas principi. Labakie pasaules piemeéri.
2.Argjais tels, ta loma izcila servisa sniegana.

3.1eks€ja un argja komunikacija.

4.Sagatavosanas darbam.

5.Klientu(viesu) apkalposanas soli. Kam pievérst uzmanibu? Kam klients pievers
uzmanibu?

6.Lomu spéles scenariji dazadu viesu situaciju risinasanai.

7.Efektivas komunikacijas prasmes

8.Papémieni skaidrai un kodoligai komunikacijai starp klientu apkalposana
iesaistitajiem departamentiem.

9.Aktivas klausiSanas vingrinajumi, lai labak izprastu viesu vajadzibas.
10.Praktisks trenins: apkalposanas metodes.

11.Laika planosana un vairaku uzdevumu veiksana vienlaicigi.
12.Uzdevumu prioritasu noteikSana saspringtos apkalposanas brizos.
13.Veselibas, higiénas un drosibas standarti




Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

* pasniedz€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks mactti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibnickiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
istenosanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institficijam un
struktirfondu finansg€juma saneémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

8

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organizé dazada izméra grupas vai individuali.
» Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pastititajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémgjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu programmas / kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 11

PardoSanas un konflikta situaciju risinasanas praktisks seminars

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.Klo, ka un kapéc pardot.

2.Ko uznémums ieglist no pardosanas.

3.Ka eleganti pardot, lai ieguvéji biitu visi.

4.Attiecibu veidosana ar klientu(viesi) labas, ilglaicigas pardosanas pamats.
5.Komunikacijas panémieni pardosana.

6.Piepardosana un pardosana ar ieteikumu.

7.Produkta parzinasana — pardo$anas pamats.

8.Darbs ar griitajiem klientiem.

9.Stresa situaciju parvaréSanas tehnikas.

10.Aktiva klausiSanas, uz viesi(klientu) orienteta komunikacija.
11.Konflikta situaciju risinaSanas tehnikas.

12.Kiritiskie punkti uzneémuma, kur var rasties kltidas. Ka kliidas nepielaut, bet, ja
pielautas, ka tas labot.

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

* pasniedz€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozare (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
IstenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institficijam un
strukttrfondu finansgjuma saneémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

8

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

30 dalibnieki




Citas prasibas: » Macibu programmas / kursus pasiititajs organiz€ dazada izmera grupas vai individuali.
« Pasiititajs liguma darbibas laika var pasttit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pasttitajam péc ta nav pieprasijuma no gala sanémejiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Ipatnibas nodarbibu gaita.

16. Piedavajuma deriguma termins:
Pretendenta iesniegtajam piedavajumam jabiit derigam, tas ir saistoSam pretendentam, [idz iepirkuma liguma noslégsanai, bet
ne mazak ka 3 (tris) ménesus, skaitot no piedavajumu iesnieg$anas termina beigam.




PRETENDENTA PIETEIKUMS

Pielikums Nr.1

Vieglas ruipniecibas un saistito nozaru nodarbinato prasmju pilnveides un produktivitates macibu programma (F sadala)

1. PASUTITAJS

Nosaukums: Biedriba "Vieglas ripniecibas uznémumu asociacija"

Registracijas Nr. 40003181451

2. PRETENDENTS

Nosaukums:

Registracijas Nr.

Valstspiederiba:

Juridiska adrese:

Faktiska adrese:

Talr. / fakss

3. PRETENDENTA KONTAKTPERSONA

Vards, uzvards:

Adrese:

Talr. / fakss:

E-pasta adrese:

4. PIEDAVAJUMA DOKUMENTI (1.karta)

Nr.p. Kriterijs Atzimes/piezimes*

k.

1. |Pretendenta pieteikums (Pielikums Nr.1)

2. |Pretendenta apliecinajums, ka:

- Pretendenta saimnieciska darbiba nav apturéta vai partraukta;

- nav pieteikts vai pasludinats Pretendenta maksatnespgjas process vai nav uzsakta tiesvediba par
bankrotu;

- visas piedavajuma sniegtas zinas par Pretendentu, ta piedavatajiem pasniedzgjiem un ta
piedavajumu ir patiesas.

3. [Piedavajuma nodro$inajums:

1) Kreditiestades izsniegta piedavajuma garantija.

4. |Pretendenta tehniskais piedavajums (Pielikums Nr.2) un informacija par pasniedz&jiem: macibu
kursu pasniedzg&ju dzives apraksti (CV), kuros sniegta informacija par pasniedz&ju kvalifikaciju un
atbilstosu pieredzi.

5. |Pretendenta finanSu apgrozijumu pamatojo$a informacija. (Pielikums Nr.3)

6. [Pretendenta papildus detaliz&ts raksturojums, kura noraditi butiskie tehniska piedavajuma aspekti,

kas var tikt parskatiti, t.sk. pie kadiem nosacTjumiem vai apstakliem (ja atzZiméts - Sakotngjais
piedavajums).

* aizpilda pasutitajs, noradot — P (pievienots) vai N (nav pievienots), ja nepiecieSams sniedzot paskaidrojosu/ preciz&josu komentaru

** Ja piedavajums nav galigs, pretendentam janorada piedavajuma aspekti, kas var tikt parskatiti un pie kadiem nosacijumiem vai apstakliem,
pretéja gadijuma tiks uzskatits, ka piedavajums ir galigs. Ja pretendenta noraditos aspektus Pastitajs nav ieintereséts parskatit vai tie neattiecas
uz piegadataja izveli vai neietekme piegadataja izveli, piedavajums tiks uzskatits par galigu.

Pretendenta atzimes par piedavajuma veidu (1.kartai):
Ludzam atbilstoSo atzimét ar X.

I:l Sakotngjais piedavajums** I:I Galigais piedavajums




TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS

Iepirkuma priek$meta nosaukums:

Pielikums Nr.2

Vieglas ripniecibas un saistito nozaru nodarbinato prasmju pilnveides un produktivitates macibu programma (F sadala)

Macibu programma / kurss Nr.

Macibu programmas / kursa
nosaukums:

Pasiititaja prasibas

Pretendenta piedavajums

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

dalibnieki

dalibnieki

Citas prasibas:

Pasniedzgji (vards, uzvards):

Macibu programma / kurss Nr.

Macibu programmas / kursa
nosaukums:

Pasiititaja prasibas

Pretendenta piedavajums

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

dalibnieki

dalibnieki

Citas prasibas:

Pasniedzgji (vards, uzvards):

Pretendenta vai ta pilnvarotas personas paraksts, atsifrejums, datums




APGROZIJUMS

Pretendenta finansu apgrozijums (par pedgjiem 3 noslégtiem gadiem)

Gads

Apgrozijums, EUR

2022

2023

2024

Vidgjais apgrozijums

Pretendenta vai ta pilnvarotas personas paraksts, atsifrejums, datums

Pielikums Nr.3



PRETENDENTA PIETEIKUMS

(FINANSU PIEDAVAJUMS)

Pielikums Nr.4

Vieglas riipniecibas un saistito nozaru nodarbinato prasmju pilnveides un produktivitates macibu programma (F sadala)

1. PASUTITAJS

Nosaukums:

Biedriba "Vieglas ripniecibas uzn@mumu asociacija"

Registracijas Nr.

40003181451

2. PRETENDENTS

Nosaukums:

Registracijas Nr.

Valstspiederiba:

Juridiska adrese:

Faktiska adrese:

Talr. / E-pasts

3. PRETENDENTA KONTAKTPERSONA

Vards, uzvards:

Adrese:

Talr.:

E-pasta adrese:

4. PIEDAVAJUMA DOKUMENTI (2.karta)**

Nr.p.
k.

Kriterijs

Atzimes/piezimes*

1. |Ir sniegta precizgjosa/papildinosa informacija par piedavajumu sarunu procedura (attiecinams, ja

Pasutitajs to pieprasijis)

2. [Piegadataja finanSu piedavajums - iesniedz tikai saskana ar Pasiititaja uzaicindjumu (un taja

noteiktaja termina)

3. |Piegadataja papildus detalizets raksturojums, kura noraditi bitiskie finansu piedavajuma aspekti,
kas var tikt parskatiti, t.sk. pie kadiem nosacijumiem vai apstakliem (ja atziméts - Sakotngjais

piedavajums).

* aizpilda pasutitajs, noradot — P (pievienots) vai N (nav pievienots), ja nepiecieSams sniedzot paskaidrojosu/ preciz€josu komentaru

** jesniedz tikai Pasiititaja uzaicinatie Piegadataji, kas iesniegusi Sakotngja piedavajuma dokumentus un atbilstosi Pasiititaja izvert§jumam

kvalificgjas turpmakai dalibai iepirkuma proceduira.

*¥* Ja piedavajums nav galigs, pretendentam janorada piedavajuma aspekti, kas var tikt parskatiti un pie kadiem nosacijumiem vai
apstakliem, pretgja gadijuma tiks uzskatits, ka piedavajums ir galigs. Ja pretendenta noraditos aspektus Pasiititajs nav ieinteres€ts parskatit

vai tie neattiecas uz piegadataja izvéli vai neietekmé piegadataja izvéli, piedavajums tiks uzskatits par galigu.

Pretendenta atzimes par piedavajuma veidu (2.kartai):

Ludzam atbilstoSo atzimét ar X.

Sakotngjais piedavajums***

Galigais piedavajums




1.Kopéja izmaksu tame:

FINANSU PIEDAVAJUMS
(Macibu programmas / kursa izmaksas)

Pielikums Nr.5

N.p.k Macibu programmas / kursa nosaukums Kopgjas izmaksas
bez PVN (EUR)
Lo [
20 e
300 |

KOPA:

2. Izmaksu tames katrai macibu programmai / kursam atseviski (Macibu programmas / kursa cena 1 (vienam) dalibniekam un
kopa par macibu programmu / kursu):

Macibu programma / kurss

Nr. 1

Macibu programmas / Kursa

nosaukums:

N.p.k

Izmaksu pozicija

Vieniba

Vienibu skaits

Vienibas
izmaksas (EUR)

Izmaksas bez PVN

(EUR)

Kopgja pasniedzeju darba samaksa par darba stundam,
kas neparsniedz macibu ilgumu (tai skaita darba devgja
valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas)

stundas
(astronomiskas)

2. |Macibam izmantojamo macibu materialu izmaksas gab. 1
(drukati vai audiovizuali materiali, kuri péc macibu
beigam paliek projekta darbinieku Tpasuma)
3. |Macibam izmantojamo telpu un iekartu nomas stundas
izmaksas par macibu laikposmu (astronomiskas)
4. |Ar macibam saistito konsultaciju pakalpojumu dalibnieki 1
izmaksas, t.sk. izmaksas, kas saistitas ar nodarbinato
zinasanu limena test€Sanu
5. |Sertifikacijas un eksaminacijas izmaksas dalibnieki 1
6. |Tulku un tulkotaju pakalpojumu izmaksas stundas
(astronomiskas)
7.  |Surdotulkojuma pakalpojumu izmaksas stundas
(astronomiskas)

Macibu programmas / kursa izmaksas 1 (vienam) dalibniekam bez PVN (EUR):

Macibu programmas / kursa izmaksas kopa kopé&jam planotajam dalibnieku skaitam bez PVN (EUR):




Macibu programma / kurss

Nr.

Macibu programmas / Kursa

nosaukums:

N.p.k Izmaksu pozicija Vieniba Vienibu skaits Vienibas Izmaksas bez PVN
izmaksas (EUR) (EUR)
1. |Kopgja pasniedzgju darba samaksa par darba stundam, stundas
kas neparsniedz macibu ilgumu (tai skaita darba devéja| (astronomiskas)
valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas)
2. [Macibam izmantojamo macibu materialu izmaksas gab. 1
(drukati vai audiovizuali materiali, kuri péc macibu
beigam paliek projekta darbinieku Tpasuma)
3. |Macibam izmantojamo telpu un iekartu nomas stundas
izmaksas par macibu laikposmu (astronomiskas)
4. |Ar macibam saistito konsultaciju pakalpojumu dalibnieki 1
izmaksas, t.sk. izmaksas, kas saistitas ar nodarbinato
zinaSanu limena testeSanu
5. |Sertifikacijas un eksaminacijas izmaksas dalibnieki 1
6. |Tulku un tulkotaju pakalpojumu izmaksas stundas
(astronomiskas)
7.  |Surdotulkojuma pakalpojumu izmaksas stundas
(astronomiskas)

Macibu programmas / kursa izmaksas 1 (vienam) dalibniekam bez PVN (EUR):

Macibu programmas / kursa izmaksas kopa kop€&jam planotajam dalibnieku skaitam bez PVN (EUR):

Pretendenta vai ta pilnvarotas perosnas paraksts, atsifréjums, datums




