II BB B Eiropas Digitalas
B BN inovacijas centrs
- 2027 . . . ATTISTA LATVIJAS IT KLASTERIS

Eiropas Savieniba Nacionalais
NextGenerationEU attistibas plans

lepirkuma procediiras
“Pakalpojums eksperimentésanai, izméginasanai un testésanai pirms investiciju

ieguldijumiem operativas un stratégiskas vadibas procesu nodrosinasanai (2. dala)”
(iepirkuma identifikacijas numurs LITK/IEP/2025/05)

NOLIKUMS

Riga
2025



lepirkuma procedira tiek veikta saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 28. februara noteikumos
Nr.104 “Noteikumi par iepirkuma procediru un tas pieméroSanas kartibu pasatitdja finansétiem
projektiem” noteiktajam prasitbam (turpmak teksta — iepirkuma proceddra).

1. Zinas par pasutitaju (turpmak teksta — pasutitajs)
Biedriba "Latvijas Informacijas tehnologiju klasteris"
registracijas Nr. 40008121251

Juridiska adrese: Dzirnavu iela 91 k-3 — 19, Riga, LV-1011

Pasiititaja kontaktpersona
Tehnologisko pakalpojumu projekta vaditaja Svetlana Tomsone, talr. +371 26691977, e-pasts:
svetlana.tomsone@itbaltic.com

2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.
4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

lepirkuma priekSmets

lepirkuma procediras priekSmets ir tehnologiskais pakalpojums — gala labuma guvéjam

pieejamais Eiropas digitalas inovacijas centra pakalpojums eksperimentésanai, izméginasanai un

testéSanai pirms investiciju ieguldijumiem operativas un stratégiskas vadibas procesu

nodrosinasanai saskana ar tehnisko specifikaciju (2. pielikums), turpmak — pakalpojumes.

Pasttrtajs iegadasies pakalpojumu savu klientu vajadzibam. Gala pakalpojuma lietotajs bus

pasatitaja klients, kuram nepiecieSams veikt tehnologisko risindjumu eksperimentésanu,

izméginasanu un testésanu pirms investiciju ieguldijumiem.

lepirkuma procediras priekSmets ir sadalits 2 (divas) dalas:

2.3.1. 1. dala — Operativas vadibas un reagéSanas informacijas sistémas risinajuma
izméginasana;

2.3.2. 2. dala— Maksliga intelekta platformas izméginasana biznesa procesu automatizacijai.

Pretendenti

lepirkuma procedidra var piedalities jebkura persona vai personu apvieniba jebkura to
kombinacija.

Ja piedavajumu iesniedz personu apvieniba jebkura to kombinacija, jaiesniedz visu iesaistito
pusu parakstits apliecinajums par kopigu dalibu atlases procedira.

Ja piedavajumu iesniedz personu apvieniba jebkura to kombinacija, tai uzvaras gadijuma
jaizveido personalsabiedriba vai janoslédz sabiedribas ligums, vienojoties par apvienibas
dalibnieku atbildibas sadalijumu. Tas neattiecas uz to personu apvienibu, kas jau savu
piedavajumu iesniedz ka registréta personalsabiedriba attiecigas valsts normativo aktu
prasibam.

Personalsabiedriba piedavajuma papildus norada personu, kas iepirkuma procediras ietvaros
parstav attiecigo personu apvienibu.

Pretendents iepriekséjo 3 (tris) gadu laika (no 2022. gada lidz piedavajuma iesniegSanas dienai)
vismaz 2 (diviem) pasatitajiem ir istenojis pakalpojumu/projektu atbilstosi iepirkuma procediras
dalai, kura iesniedz savu pieteikumu.

lepirkuma procediiras izzinoSana un informacija par iepirkuma nolikumu

lepirkuma procediras nolikums ir brivi pieejams lepirkumu uzraudzibas biroja majas lapa.
Pasatitajs nav atbildigs par to, ja kada ieintereséta persona nav iepazinusies ar informaciju, kurai
ir nodrosinata briva un tiesa elektroniska pieeja.

Ja pretendents pieprasa papildu informaciju par iepirkuma procediras nolikumu, pasatitajs to
sniedz 3 (tris) darba dienu laika.

Par grozijumiem, kas izdariti iepirkuma procediras dokumentos, pasutitajs publicé attiecigu
pazinojumu lepirkumu uzraudzibas biroja majas lapa.

Sazina starp Pasutitaju un ieinteresétajiem piegadatajiem iepirkuma procediras ietvaros notiek
latvieSu valoda, nosuatot ar elektronisko parakstu parakstitu dokumentu vai pievienojot e-
pastam pasrocigi parakstitu un ieskenétu dokumentu uz iepirkuma procediras nolikuma
noraditas kontaktpersonas e-pastu. Pa e-pastu sanemta informacija uzskatama par sanemtu, ja
e-pasta sanémeéjs noshtijis apstiprinoSu e-pasta atbildes veéstuli tas satitajam. Sazinas
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

8.1.
8.1.1.

dokumenta atsaucas uz iepirkuma procediras nosaukumu.

Piedavajuma iesniegSana

Pretendentam jaiesniedz piedavajums lidz 2025. gada 9. jilijam, plkst. 10:00, nosGtot ar
elektronisko parakstu parakstitu un Sifrétu dokumentu (aizpilditu 1. pielikumu un pievienotas
pakalpojumu/projektu pasatitaju izsniegtas 2 (divas) pozitivas atsauksmes) uz e-pastu:
itcluster@itbaltic.com. lesniedzot piedavajumu e-pasta janorada, ka tas ir piedavajums
iepirkumam “Pakalpojums eksperimentésanai, izméginasanai un testésanai pirms investiciju
ieguldijumiem operativas un stratégiskas vadibas procesu nodroSinasanai (2. dala)” Nr.
LITK/IEP/2025/05.

Pretendentam ne vélak ka 30 (trisdesmit) minGtes péc piedavajumu iesniegsanas termina
beigam, t.i., Iidz 2025. gada 9. jilijam, plkst. 10:30 uz e-pastu itcluster@itbaltic.com ir jaatsuta
elektroniska atsléga ar paroli Sifréta dokumenta atvérsanai.

Elektroniski parakstita dokumenta SifréSana nepiecieSama, lai pasttitajs nodroSinatu, ka
elektroniski parakstits pretendenta piedavajums netiek atvérts pirms piedavajumu iesniegSanas
termina beigam.

Piedavajumi, kas iesniegti (iestiti) péc nolikuma noteiktd termina, vai piedavajumi kuru
noforméjums vai iesniegSanas veids nenodrosina to, lai piedavajuma ieklauta informacija
nebltu pieejama lidz piedavajumu atvérsanai, netiek pienemti un izskatiti.

Pretendents ir tiesigs veikt grozijumus sava piedavajuma vai to atsaukt, iesniedzot par to
rakstisku pazinojumu pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam. Piedavajuma
atsaukSanai ir bezierunu raksturs un ta izslédz pretendentu no talakas dalibas iepirkuma
procedira. Piedavajuma mainiSanas gadijuma par piedavajuma iesniegSanas laiku tiks uzskatits
pédéja piedavajuma iesniegSanas bridis.

Piedavajuma noformésana

Pretendents var iesniegt tikai vienu piedavajumu katra iepirkuma procediras dala. Pretendents
var iesniegt piedavajumu par vienu vai vairakam iepirkuma proceddras dalam.

Piedavajuma dokumentus noformé atbilstosi st nolikuma prasibam.

Piedavajums jasagatavo latvieSu valoda. SvesSvaloda sagatavotiem piedavajuma dokumentiem
japievieno pretendenta paraksta tiesigas personas apliecinats tulkojums latviesu valoda.
Piedavajuma dokumentiem jabut skaidri salasamiem, lai izvairttos no jebkadiem parpratumiem.
Vardiem un skaitliem jablt bez iestarpinajumiem vai labojumiem. Ja pastavés pretrunas starp
skaitlisko vértibu apziméjumiem ar vardiem un skaitliem, noteicoSais bis apziméjums ar
vardiem.

Piedavajuma dokumentus paraksta persona ar pretendenta parstavibas tiesibam vai speciali
pilnvarots parstavis.

Piedavajuma saturs

Pretendentam ir jaiesniedz savs piedavajums atbilstosi iepirkuma procediras 1. pielikuma
noraditajai formai.

Pretendentam ir jaiesniedz pakalpojumu/projektu pasatitaju izsniegtas 2 (divas) pozitivas
atsauksmes, lai apliecinatu 3.5. punkta noradito pieredzes prasibu atbilstosi iepirkuma
procediras dalai, kura iesniedz savu pieteikumu (atsauksme briva forma, kur nepiecieSams
noradit informaciju par pasatitaju/projektu, pasatitaja kontaktpersonu, talr., e-pastu, piegadata
risinajums aprakstu, liguma izpildes terminu u.c. informaciju).

Sagatavojot un iesniedzot savu piedavajumu, pretendentam ir janem véra, ka ta iesniegtais
piedavajums ir galigs un tas netiks parskatits. Sarunas ar pretendentiem pasutitajs neveiks.

Vértésanas kartiba

Piedavajumu izvértésanu pasititajs veic divos secigos posmos:

Piedavajumu noforméjuma un iesniegto dokumentu atbilstibas parbaude: parbauda, vai
piedavajums sagatavots un noforméts atbilstosi nolikuma prasitbam un vai iesniegtie dokumenti
atbilst nolikuma prasibam. NeatbilstoSos piedavajumus noraida;
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8.1.2.

8.2.

9.1.
9.2.
9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Tehniska un finanSu piedavajuma atbilstibas parbaude: parbauda, vai piedavajums atbilst
tehniskas specifikacijas prasibam. Vertéti tiek tikai tie piedavajumi, kas nav noraidtti iepriekséja
posma. NeatbilstoSos piedavajumus noraida;

Pastitajs pienem lemumu slégt iepirkuma ligumu ar pretendentu, kurs atbilst visam nolikuma
izvirzitajam prasibam un, kura piedavajums atzits par piedavajumu ar zemako cenu katra
iepirkuma dala atseviski.

Pasiititajam ir Sadas tiesibas un pienakumi

Pienemt IEmumu slégt iepirkuma ligumu vai izbeigt iepirkuma proceddru.

NepiecieSamibas gadijuma pieaicinat ekspertus.

Pieprasit, lai pretendents precizé informaciju par savu piedavajumu, ja tas nepiecieSams
pretendentu atlasei, ka art piedavajumu vértésanai un salidzinasanai.

Pretendentam ir $adas tiesitbas un pienakumi

Pretendents var rakstveida pieprasit papildu informaciju par iepirkuma procediras nolikumu, ja
pieprasijums pasuttitajam iesniegts savlaicigi. Pieprasijums adreséjams pasutitaja
kontaktpersonai.

Pretendents pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam var grozit vai atsaukt iesniegto
piedavajumu.

Pretendentam ir pienakums rakstveida, pasutitaja noteiktaja termina sniegt papildu informaciju
vai paskaidrojumus par piedavajumu, ja pasQtitajs to pieprasa.

Pretendents sedz visas izmaksas, kuras saistitas ar piedavajuma sagatavoSanu iepirkuma
proceddras ietvaros.

11. lepirkuma ligums

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Paredzamais liguma noslégsanas laiks: 2025. gada jdlija ménesis.

lepirkuma procediras rezultata tiks slégts 1 (viens) iepirkuma ligums katra iepirkuma proceddras
dala. Gadijuma, ja viens pretendents uzvar vairakas iepirkuma proceddiras dalas, pasttitajam ir
tiestbas slégt vienu iepirkuma ligumu par vairdakam iepirkuma procediras dalam, kuras
attiecigajam pretendentam ir pieskirtas ligumslégsanas tiesibas.

Liguma ietvaros pasititajs iegadasies pakalpojumu eksperimentéSanai, izméginasanai un
testésanai pirms investiciju ieguldijumiem péc ta klientu nepiecieSamibas un pieprasijuma,
nemot véra, ka kopéja risinajuma izméginasanas summa vienas iepirkuma procediras
priekSmeta dalas liguma ietvaros neparsniegs 80 000,00 EUR (astondesmit tikstosi eiro, 00
centi), neieskaitot pievienotas vértibas nodokli.

Pretendents, nosakot piedavajuma cenu, paredz, ka piedavajuma cena ietver pilnigi visas ar
pakalpojuma nodrosinasanu saistitas izmaksas.

Noslédzot iepirkuma ligumu, pakalpojuma sniedzéjam janodrosina, ka pakalpojums klientam
tiks sniegts latviesu valoda (sazina ar klientu par pakalpojuma Tstenosanu, nodevumi u.c.).
Pasatitajs ir tiesigs neizmantot iepirkuma priekSmeta dala noradito pakalpojumu, ja liguma
izpildes laika pasGtitajam péc ta nav pieprasijuma no gala sanémeéjiem (pasatitaja klientiem).
Pasdtitajam ir tiesibas palielinat iepirkuma liguma summu, ievérojot, ka kopéja 1 (vienas)
iepirkuma priekSmeta dalas liguma un to grozijumu summa neparsniegs 100 000,00 EUR (viens
simts tdkstosi eiro, 00 centi), neieskaitot pievienotas vértibas nodokli, ja klientu pieprasijums
péc pakalpojuma parsniegs sakotnéjo ligumsummu un planoto klientu skaitu, kuriem tiek
nodrosinats pakalpojums.

Ligums tiek slégts Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana 2. komponentes
"Digitala transformacija" 2.2. reformu un investiciju virziena "Uznémumu digitala transformacija
un inovacijas" 2.2.1.r. "Uznémeéjdarbibas digitalas transformacijas pilna cikla atbalsta izveide ar
regionalo tvérumu" 2.2.1.1.i. investicijas "Atbalsts Digitalo inovaciju centru un regionalo
kontaktpunktu izveidei" projekta “EDIC: atbalsts digitalizacijai un maksliga intelekta attistibai
Latvija” (Nr. 2.2.1.1.i.0/1/23/1/CFLA/001) ietvaros.

PIELIKUMI
1.pielikums Pretendenta pieteikuma/tehniskas un finansu piedavajuma veidlapa;
2.pielikums Tehniska specifikacija.



PIETEIKUMS UN TEHNISKAIS UN FINANSU PIEDAVAJUMS

Pieteikums

1. pielikums

Informacija par pretendentu

Pretendenta nosaukums:

Registracijas numurs:

Juridiska adrese:

Pasta adrese:

Talrunis:

E-pasta adrese:

Finansu rekviziti

Bankas nosaukums:

Bankas kods:

Konta numurs:

Informacija par pretendenta kontaktpersonu

Vards, uzvards:

lenemamais amats:

Talrunis:

E-pasta adrese:

Tehniskais un finansu piedavajums

(dzést tas iepirkuma procediras dalas, kurds pretendents neiesniedz savu piedavajumu)

Par iepirkuma daju Nr. 1

Operativas vadibas un reagésanas informacijas sistémas risinajuma izméginasana

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
priekSrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums (noradit
konkrétu meénesu skaitu)

Finansu piedavajums:

Risinajuma nosaukums

Cena par visu testésanas
periodu 1 klientam, EUR
(bez PVN)

PVN
—%,
EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem

Par iepirkuma daju Nr. 1




Operativas vadibas un reagésanas informacijas sistémas risinajuma izméginasana

NepiecieSams noradtt informaciju par pretendenta sniegtajiem operativas vadibas un reagéSanas
informacijas sistémas pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasutitajiem iepriek$€jo 3 (tris)
gadu laika (no 2022. gada lidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko apliecina attieciga pasatitaja
izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. Pasatitajs, projekts Pasatitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.

Par iepirkuma daju Nr. 2

Maksliga intelekta platformas izméginasana biznesa procesu automatizacijai

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificejosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas 1pasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
prieksrocibas

Risindjuma izméginasanas ilgums (noradit
konkrétu ménesu skaitu)

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR _ %,
(bez PVN) EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr. 2
Maksliga intelekta platformas izméginasana biznesa procesu automatizacijai

Nepieciesams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem maksliga intelekta platformas biznesa
procesu automatizacijai pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasititajiem iepriek$éjo 3 (tris)
gadu laika (no 2022. gada lidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko apliecina attieciga pasatitaja
izsniegta pozitiva atsauksme.



Nr.p.k. Pastitajs, projekts Pasttitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts

Pretendents ar $i pieteikuma iesniegSanu:

e apliecina, ka nav tadu apstaklu, kuri liegtu mums piedalities iepirkuma “Pakalpojums
eksperimentésanai, izméginasanai un testésanai pirms investiciju ieguldijumiem operativas
un stratégiskas vadibas procesu nodrosinasanai (2. dala)” Nr. LITK/IEP/2025/05;

e apliecina, ka ir iepazinies ar iepirkuma procediras nolikumu, pilntba pienem iepirkuma
nolikuma un tehniskaja specifikacija ietvertos noteikumus, un apnemas tos ievérot un
izpildit;

e apnemas pasQtijuma pieskirsanas gadijuma slégt iepirkuma ligumu ar pasatitaju;

e atzist sava piedavajuma spéka esamibu lidz iepirkuma liguma noslég$anai, bet ne mazak
ka 3 (tris) ménesus, skaitot no piedavajumu iesniegsanas termina beigam;

e garanté, ka visas sniegtas zinas ir patiesas;

e piekrit pasGtitaja piedavajuma ieklauto personas datu apstradei atbilstosi Visparigajai datu
aizsardzibas regulai (VDAR) (2016/679), Fizisko personu datu apstrades likumam un citiem
piemérojamiem tiesibu aktiem;

e apliecina, ka piedavajums ir galigs un tas netiks parskatits.

(Dokuments parakstdms ar drosu elektronisko parakstu vai pasrocigi, piedavajumam pievienojot
ieskenétu dokumentu)

Vards, uzvards, amats
Paraksts
Datums




2. pielikums

Tehniska specifikacija

lepirkuma priekSmets ir pakalpojums tehnologisko risinajumu eksperimentésanai, izméginasanai un
testésanai pirms investiciju ieguldijumiem, kuru izmantos pasatitaja klienti.

Liguma ietvaros iegadato pakalpojumu pasatitajam ir tiesibas nodot lietoSana/testésana saviem klientiem
bez ierobezojumiem, saskanosSanas vai papildus maksas.

Pakalpojuma ietvaros pretendentam janodroSina un piedavataja cena jaieklau;j:

klienta situacijas analize un piedavajuma/vizijas izstrade;

individuali pielagota risinajuma ievieSanas prieksizpéte, sistémas integracija (ja nepieciesams);
konsultacijas par sistemu tehnologisko pakalpojumu (iekartas/programmatiras izmantosana);
palidziba un tehniskais atbalsts sistemas uzstadisana un pielagosana;

apmaciba tehnologiska risinajuma sistémas izmantosana;

aparatdras un programmattras nomas vai amortizacijas izmaksas, ka art apdrosinasanas izmaksas;
risindjuma izméginasanas rezultatu analize un rekomendacijas*;

parrunas ar pasutitaja klientiem (risinajuma izméginasanas pakalpojuma sanéméjiem) par talako
risinajuma potencialo lietosanu.

*Péc risinGjuma izméginasanas pabeigsanas risinGjuma piegadatajs pasdtitdjam un klientam
iesniedz risinGjuma izméginasanas rezultatu analizi.

Risinajuma izméginasanas rezultatu analize jaieklau;j:

vispariga informacija par risinajuma piegadataju (uznémuma nosaukums, reg.nr., jur. adrese,
statuss, kontaktpersona, talruna nr. e-pasts);

vispariga informacija par klientu (uznémuma nosaukums, reg.nr., jur. adrese, statuss,
kontaktpersona, talruna nr. e-pasts);

informacija par risinajumu (nosaukums, risindjuma izméginasanas ilgums);

informacija par risinajuma izméginasanas gaitu: norada, vai risinajuma izméginasana ir sekmiga/nav
sekmiga, jo [noradit, kapéc];

secinajumi par risinajuma izméginasanu: risinajuma izméginasana izdevas/neizdevas, risinajums
pieradija/nepieradija savu piemérotibu klienta vajadzibam. Risinajuma izméginasanas laika gata
pieredze apliecinaja, ka tehnologija var nodrosinat butiskus uzlabojumus efektivitaté un veiktspéja,
jo [noradtt, kapéc];

rekomendacijas klientam: noradit par papildu optimizaciju un uzlabojumiem, balstoties uz
risinajuma izméginasanas gaitu (ja nepiecieSams). leteikt/neieteikt turpinat ar pilna meéroga
tehnologijas ievieSanu, nemot véra risinajuma izméginasanas laika iegutos rezultatus;

risinajuma izméginasanas rezultatu analizes izdoSanas datums.

lepirkuma dala Nr. 1

Operativas vadibas un reagésanas informacijas sistémas risinajuma izméginasana

1. Risinajuma
nosaukums

Operativas vadibas un reagésanas informacijas sistémas risinajuma izméginasana.

2. Pakalpojuma notikumu definéSanu un izpildi, pieméram, pasvaldibas, lielas mediciniskas iestades,
apraksts sabiedriska transporta pakalpojumu sniedzéji, lidosta/dzelzcela stacija, paaugstinatas

Risinajums ir paredzéts organizacijam, kuru meérkis ir 1stenot labaku komunikaciju ar
sava pakalpojuma sanéméjiem un operativu reagéSanu, balstoties uz ieprieks
definétiem reagésanas scenarijiem, t.sk., nodrosinot civilas aizsardzibas reagésanas

bistamibas objekti u.c. Sistémai janodrosina maksliga intelekta riks, kas Jauj importét
iepriek$ sagatavotas instrukcijas sisttma un izmantot noteiktu ieprieks definétu
notikumu gadijuma.




Pakalpojuma ietvaros janodrosina:

v

v
v

v

klienta situacijas analize un dokumentésana, piegadataja atbalsts vismaz 24
konsultant-stundas;

tehniskas infrastruktliras sagatavosana;

sistémas konfiguréSana pirms izméginajuma un piegadataja atbalsts vismaz
12 konsultant-stundas;

konsultacijas un tehniskais atbalsts, piegadataja klientu atbalsta specialista,
DevOps, izstradataju atbalsts vismaz 104 konsultant-stundas.

3. Funkcionalas
1pasibas

Zinojumu (par notikumu) apstrade:

zinojuma registracija,

notikuma attélosana karte,

reagésanas algoritma iedarbinasana, t.sk., gan par ikdienas notikumiem, gan
krizes situacijas (pieméram, situacijas ar daudz cietusajiem),

uzdevumu nodosana izpilditajiem pa dazadiem kanaliem (SMS, e-pasts, citas
iespéjas).

Reagésanas algoritmu konfigurésana:

notikuma apstrades algoritmu manuala konfigurésana,

notikuma apstrades algoritmu konfigurésana, balstoties uz risinajumu, kas
ielasa tekstuala formata instrukcijas un izveido sistéma atbilstosSus algoritmus,
kas, pie nepiecieSamibas, ir precizéjami.

4. Tehniskie
parametri

Risinajumam janodroSina sekojosi veiktspé&jas raditaji:

v" janodrosina l1dz 200 vienlaicigu lietotaju darbiba,

v' sistémai janodro$ina vismaz 500 pieteikumu apstradi un uzkrasanu
diena, neietekméjot sistémas atrdarbibu un pieejamibu,

v’ sistémas atbildes laiks lietotaja darbibas apstradei (no lietot3ja
darbibas Iidz rezultata atgrieSanai un lietotaja vadibas atjaunosanai)
nedrikst parsniegt 2 sekundes.

Risindjumam jastrada uz Chrome, Firefox, Edge parliku pédéjam versijam.

Ja risinajums tiek piedavats ka makonpakalpojums, tad infrastruktdrai ir
janodroSina Nacionala kiberdrosibas likumdosana noteikto prasibu izpilde.
Lietotaja autentifikacijai var lietot risinajuma lokalo autentifikacijas
risinajumu.

Piegadatajam janodroSina daZadus divfaktoru autentifikacijas mehanismus
(TOTP/HOTP, FIDO2, SMS/e-pasts).

Janodrosina Tehniska atbalsta pieejamiba - 5x8 (darba dienas no 9-17).
Zinojumu iesQtiSanai ir jabdt pieejamai ka REST API pakalpei (angl. web
service).

IzejoSie formati uzdevumu nodosanai izpildei ir SMS un e-pasts.

Instrukciju importam sistéma jaizmanto kads no lielajiem valodu modeliem,
kas instrukciju latviski vai angliski parveido sistémas algoritma, kas pie
nepiecieSamibas ir konfiguréjams.

5. Lietojamiba

Sistémai jasp€j paradtt notikumi lietotaja saskarné un javizualizé tie uz kartes,
palidzot operatoram parvaldit notikumus.

Sistéema jablt iestradatam civilas aizsardzibas procediram, atvieglojot
operatoru darbu situacijas, kad vienlaicigi un haotiski notiek daudz dazadu

notikumu, ka art atvieglojot jauno darbinieku apmacibas procesu darbam ar
sistému.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

Janodrosina organizacijam tehniski un finansiali sasniedzams risinajums, kas
ieklauj gan notikumu apkoposanu un apstradi, gan reagésanu uz ikdienas un
arkartas notikumiem.




e Risinajumam ir jabat unikalam ar savu funkcionalo ietvaru, nodrosinot civilas
aizsardzibas un reagésanas risinajumu, kas var tikt izmantots ari ikdienas
pakalpojumu sniegsanai.

e Janodrosina civilas aizsardzibas procediiru automatizéta veidosana balstoties
uz esoSajam procediiram, ka arT janodrosina izveidoto reagésanas algoritmu
izpilde.

e Risinajumam jasatur maksliga intelekta risinajums, kas lautu automatizét
reagésanas algoritmu izstradi, kas ir izmantojami gan civilas aizsardzibas, gan
citu pakalpojumu nodrosinasanas vajadzibam.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

Minimalais risinajuma izméginasanas ilgums 2 ménesi

Maksimalais risinajuma izméginasanas ilgums 6 ménesi

lepirkuma dala Nr. 2

Maksliga intelekta platformas izméginasana biznesa procesu automatizacijai

1. Risinajuma
nosaukums

Maksliga intelekta platformas izméginasana biznesa procesu automatizacijai.

2. Pakalpojuma
apraksts

Risinajums paredzéts uznémumiem dazadas nozarés un dazada lieluma struktdras
sakot no 50 darbiniekiem. Tie var bit razoSanas un pakalpojumu sniedzégji, finansu
sektors, vidéja un liela izméra uznémumi, kuri meklé un kuriem ir nepiecieSamas
biznesa procesu automatizacijas iesp€jas, pielietojot piemérotakas maksliga intelekta
un citas tehnologijas, pieméram, OCR, darba plismu automatizésana, APIs, analitika,
u.c.

Risinajuma meérkis ir palidzét uznémumiem:

v' izméginat piemérotako tehnologiju, kas risina biznesa problému, sniedzot
iespéju uznémumiem identificét un eksperimentét ar dazadam maksliga
intelekta, automatizacijas un datu analitikas tehnologijam, lai izvélétos
risinajumu, kas vislabak atbilst konkrétajai problémai, ietverot prototipu
izstradi un tehnologisko salidzinajumu, pirms tiek veikta lielaka méroga
ievieSana;

v pielietot lielos valodu mode|us un automatizacijas algoritmus, kas pielagoti
konkréta klienta vajadzibam, integréjot modernakos valodu modelus
(pieméram, ChatGPT, Claude, LLaMA u.c.), un tos pielagojot atbilstosi
uznémuma specifikai no datu apstrades lidz komunikacijas stilam;

v palielinat darbibas efektivitati un samazinat izmaksas, piemeklgjot
piemérotako maksliga intelekta un automatizacijas risinajumu.

Pakalpojuma ietvaros janodrosina:

v platformas nomas licences, 120 stundas platformas tehniska konfiguracija un
40 stundas biznesa analize;

v' problémas izpéte un mérku definé3ana sadarbiba ar klientu (identificét
esosos izaicinajumus un noteikt mérkus, kurus iespéjams sasniegt, izmantojot
automatizaciju, precizi nosakot, kuri procesi rada vislielako manualo slogu vai
klGdu risku);

v/ procesu izvértésana un automatizacijas potencidla analize (veikt eso$o
biznesa procesu analizi un identificétas vietas, kur automatizacija var dot
vislielako ieguldijumu, izveidojot prioritizétu automatizacijas iespéju karti);




platformas konfiguracija (lietotaju pievienosana, piekluves iestatijumi, datu
ievaksana un integracijas ar esoSajam sistéemam);

demonstracijas risinajuma (PoC) izstrade (sakotnéja risinajuma izstrade,
prototips (Proof of Concept), kas demonstré automatizacijas pieeju
konkrétajam procesam, izmantojot izvélétos maksliga intelekta algoritmus un
valodu mode]us);

maksliga intelekta asistéta datu apstrade (maksliga intelekta rikiem jaspgj
analizét un strukturét nestrukturétus dokumentus, veicot informacijas
apstradi, lai identificétu automatizacijas iespéjas);

tehnologisko iespéju analize (janodroSina lespéja iesniegt datus tiesi
platforma, kas nodroSina tehnologisko iespéju analizes parskatamibu un
efektivitati piemérotaka risinajuma koncepta izstrades laika);

testéSana un rezultatu izvértéjums (PoC rezultatu izvértéjums, aprakstiti
iespéjamie ievieSanas scenariji un sniegti ieteikumi par turpmako ricibu);
apmacibas un atbalsts (janodroSina apmacibas, ka ari tehniskais atbalsts
risinajuma izméginasanas laika).

3. Funkcionalas
1pasibas

Risinajumam janodroSina visaptverosa funkcionalitate biznesa procesu
Risinajumam javeic esoSo procesu analize un izvértéjums, identificéjot
automatizacijas potencialu un prioritates.

Automatizacijas iespéju identifikacijas modulim japalidz noteikt uzdevumus,
kur maksligais intelekts spéj batiski uzlabot efektivitati.

Konfiguracijas modulim janodroSina piemérotako makonpakalpojumu
(pieméram, AWS, Azure) izvéli un iestatiSanu.

Maksliga intelekta risinajumu integracijas iespéjam jalauj platforma izmantot
lielos valodu modelus un citus maksliga intelekta algoritmus, pielagojot tos
konkréta uznémuma vajadzibam.

Automatizacijas ievieSanas posma jaizstrada ievieSanas plans un
demonstracijas risindjums (PoC), kas palidz izvértét potencialo ieguvumu
pirms pilna apjoma ieviesanas.

4. Tehniskie
parametri

Risinajuma izméginasanas laika pieejama platformas izméginajuma licence,
ieklaujot makonresursu uzturéSanu un algoritmu pielagoSanu, nodroSinot
lietotaju skaitu lidz 50 lietotajiem.

Modulara arhitektra, nodrosSinot elastigu integraciju ar eso$am sistemam
(API, datubazes, lietojumprogrammas, utt).

Platforma balstita uz droSiem un mérogojamiem makonpakalpojumiem.
Datu apstradé japielieto lielie valodu modeli.

Tehniska risinajuma izstradé tiek izvéléti piemeérotakie lielie valodu modeli un
citas maksliga intelekta tehnologijas.

Atbilstiba GDPR un industrijas droSibas standartiem.

5. Lietojamiba

Pieejams ka makonrisinajums.

Platformai janodrosSina piekluve caur interneta parlikprogrammu bez
nepiecieSamibas instalét papildu programmataru.

Visiem batiskakajiem lietotaja interfeisa elementiem jablt pieejamiem
latviesu vai anglu valoda.

Platformai jaatbalsta vairaku lietotaju paraléla piekluve ar skaidri definétiem
piekluves limeniem.

6. Risinajuma
unikalitate,

Platformas modulu arhitektlrai janodrosSina iespéju sakt ar 1 procesa
automatizaciju un horizontali paplasinaties. Jaietver tehniskas konfiguracijas
un biznesa analizi; katrs jauns process japieslédz videji 3—5 dienu laika.




funkcionalas e JanodroSina vairaku maksliga intelekta modelu vienlaiciga darbiba,
prieksrocibas pieméram, GPT-40, Claude 3, Llama un lokalus LLM, OCR/Computer Vision
modulus u.c., kas spéj analizét nestrukturétu informaciju.

7. Risinajuma
izméginasanas | Minimalais risindjuma izméginasanas ilgums 2 ménesi
ilgums

Maksimalais risinajuma izméginasanas ilgums 6 ménesi

Tehniskaja specifikacija minétds tirdzniecibas markas un precu izcelsme, sagatavojot piedavajumu, var tikt
aizstatas ar ekvivalentiem izstradajumiem. Ekvivalence tiks noteikta, vadoties péc tehniskaja specifikacija
noradita izstradajuma datiem, tehnisko parametru un funkcionalo ipasibu atbilstibas. Gadijuma, ja
pretendents sava pieddvajuma piedava izmantot ekvivalentus (aizstat iepirkuma dokumentdcija noraditos
izstradajumus ar lidzvértigiem (ekvivalentiem) vai labakiem) izstraddjumus, pretendentam
piedavajumam japievieno atsauci uz izstraddjuma raZotdja vai oficiala izplatitdja interneta majas lapu,
kura pieejama visa tehniska informdcija par piedavajuma ieklautajiem alternativajiem izstradajumiem vai
pievieno to piedavajumam. Informdcija jasniedz tada apjoma, lai pasatitdjs varétu padrliecinaties par
piedavata izstradajuma atbilstibu iepirkuma tehniskaja specifikdcija izvirzitajam prasibam. Informdcijai

jabit pieejamai latviesu valoda.



