Tehniska specifikacija

Prasibas

Automatizéta paradu piedzinas
sistema.

Datu centralizacija un Kklientu
profils.

Sisteéma apkopo datus no dazadam
argjam sisttmam un veido vienotu
klienta profilu, kura redzama visa
saistita informacija par paradiem,
maksajumu vesturi, komunikaciju
un darbibam.

Piedzinas stratégiju
automatizacija.

Lietotajs var konfigurét
noteikumos Dbalstitas stratégijas,
kas nosaka kontakteéSanas kanalus,
zinojumu veidus, terminus un
eskalacijas. Strat€gijas iesp&jams
pielagot p&c riska, klienta
segmenta vai portfela Tpasibam.

Komunikacijas kanali.
Atbalstita daudzkanalu
komunikacija: SMS, e-pasts,
telefons, vestules un digitalie
kanali. Komunikacija notiek
automatizeti atbilstoSi piedzinas
stratégijai.

Lietu nodoSana aréjiem
partneriem.

Sistéma lauj nodot lietas argjiem
paradu piedzinas partneriem, tiesu
izpilditajiem, monitorét vinu
darbibas un automatiski
apmainities ar rezultatiem,
izmantojot standartiz€tus formatus
vai API integracijas.

Scoring un riska novértesana.
Iebiiveti riska novértésSanas

modeli, kas palidz pienemt



I[emumus par turpmako piedzinas
stratégiju (integrét argjos scoring
pakalpojumu sniedz€&jus
(kreditbirojus)).

Maksajumu planu vadiba.
Sistéma lauj izveidot, parvaldit un
uzraudzit maksajumu vienoSanas.
Ir iesp€jama automatiska
vienosanas izveide, nemot véra
klienta maksatsp&ju un veésturi.

Izpildes uzraudziba un
atskaites.

Vadibas panelil ir pieejami
reallaika raditaji par portfela
stavokli, ienesigumu, darbibas
efektivitati un partneru sniegumu.
Lietotaji var veidot pielagotas
atskaites un eksportet tas dazados
formatos.

Reguléjuma un atbilstibas
ievéroSana.

Sistema atbilst datu aizsardzibas
un finanSu nozares reguléjumam,
nodroSinot auditacijas ierakstus un
piekluves kontroli.

Integracijas iesp€jas.

Pieejami standarta interfeisi datu
apmainai ar klientu attiecibu
parvaldibas (CRM) sistémam,
banku maksajumu sistémam,
juridiskajiem pakalpojumu
sniedz€jiem un gramatvedibas
programmam.

Lietotaju un lomu parvaldiba.

Detalizéta piekluves parvaldiba ar
lomu un tiesibu definéSanu, kas
lauj katram lietotajam redzgt tikai
vinam nepiecieSamo informaciju.

Predictive dialer integracija.

Sistéma atbalsta integraciju ar



Funkcionalas un tehniskas prasibas:

predictive dialer risinadjumiem, kas
automatiz€ un optimizé€ izejoso
zvanu veikSanu. Tiek dinamiski
noteikts labakais zvana laiks un
zvanu intensitate, balstoties uz
klienta pieejamibu un vésturisko
atbildeésanas uzvedibu, tadgjadi
palielinot kontakt&Sanas
efektivitati un samazinot operatoru
dikstavi.

Aktivu kreditligumu nakotnes
ikméneS§a maksajumu
automatizeta apstrade.

Sistéma nodroSina regularu
ikménesa maksajumu aprékinu,
uzskaiti un apstradi attieciba uz
aktivajiem kreditligumiem, kas
lauj savlaicigi identificéet
kav€&jumus un aktivizét piedzinas
strategijas.

Parada atguSanas lietu
dokumentu glabaSana un
apstrade.

Lieta iesp&jams pievienot, glabat
un parvaldit visus ar atgiiSanas
procesu saistitos dokumentus —
ligumus, saraksti, pilnvaras, tiesas
lémumus u.c. Sisttma nodroSina
dokumentu piekluves kontroli,
versiju vesturi un klasifikaciju péc
lietu statusiem.

Personas datu automatizeéta
ieguve, apstrade un
aktualizacija.

Integracija ar valsts oficialajiem
registriem un citam vietném
(pieméram, Uzpémumu registrs,
Valsts zemes dienests, PMLP,
Fizisko personu registrs, Latvijas
tiesu portals, Paradvéstures datu
baze, uznémuma klientu portals)
lauj automatizgti ieglit un atjaunot
personas datus, uzlabojot datu
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Kvdlliildll ulil p'd'cllllllUl 11CLdd
1zskatiSanu.

Procentu un blakus prasijumu
automatizéts aprékins,
apturésSana un atjaunosana.
Sisteéma sp€j automatiski aprékinat
nokavéjuma procentus,
Iigumsodus un citus blakus
prasijumus, ka ar1 lauj Sos
aprékinus apturét (pieméram,
tiesvedibas laika) un péc
vajadzibas atjaunot. Tas attiecas
gan uz lauztiem ligumiem, gan uz
aktiviem ligumiem kuriem ir
akttvs maksajumu grafiks.

Darbs ar nodroSinatiem
prasijumiem un nekustama
ipasuma kilam.

Atbalstita nodroSinato prasijumu
uzskaite un apstrade, tostarp
informacijas glabasana par Kkilas
objektiem, TpaSuma novert&jumu,
IpaSuma izsoles vai realizacijas
procesu.

Atbalsts vairakam saistitajam
pusém lieta.

Vienai lietai var biit vairaki
paradnieki, un vienam
paradniekam var bit vairakas
lietas. Sisttma nodroSina datu
sasaisti un integrétu skatfjumu uz
visam ar personu vai lietu
saistitajam aktivitatém un
prasibam.

Sapemto maksajumu manuala
un automatizeta apstrade.

Sistéma nodroSina iespéju
apstradat sanemtos maksajumus
gan manuali, gan automatizeti.
Automatizéta apstrade notiek,
izmantojot integraciju ar
uznémuma bankas kontiem, laujot
automatiski saskanot ienakoSos
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Sistémas atbalsts un droS§iba:

Lietotaju apmacibas:

Sistémas pilnveidoSana:

maksajumus ar atolistosajam
lietam. Ja automatizéta
saskanoSana nav iesp&jama,
lietotajam pieejama manuala
apstrades funkcionalitate, kas lauj
precizi sadalit summas un
pievienot maksajumus konkrétiem
paradiem vai prasijumiem.

. Elastigas izvietoSanas iespé€jas.

Sisttmu iespgjams uzstadit gan
makonvidé (Cloud), kas nodrosina
augstu pieejamibu, mérogojamibu
un drosibu, gan ari uznémuma
iekS§€ja infrastruktiara (On-
premises), atbilstosi uzp€émuma IT
politikai, datu glabasSanas
prasibam un droSibas
apsveérumiem.

e Klientu paSapkalpoSanas
portals.
Sistéma atbalsta klientu
pasSapkalpoSanas portala
izmantoSanu, kura paradnieks var
autorizéties ar valsts
autentifikacijas rikiem, apskatit un
parvaldit savus aktivos un slégtos
paradus, izveidot un iesniegt
maksajumu grafikus, ka ar1 veikt
tieSsaistes maksajumus ar
integrétiem maksajumu rikiem.
Pastavigs sistemas atbalsts ievieSanas
procesa un pé€c ievieSanas, sist€émas
ievainojamibu un droSibas klidu
labosSana.
Nodrosina galveno lietotaju apmacibas un
piekluvi rokasgramatam.
NodrosSina iesp&ju veikt nepiecieSamas
izmainas funkcionalitaté (izmainas, kas
saistitas ar grozijumiem likumdoSana,
piedzinas procesu stratégija u.c.).



Pieredze:

Tehnologiskais risinajums ieviests vismaz
1 parada atgiSanas agentiiras
pakalpojumu sniedz&jam vai
uznémumam, kurs savas darbibas ietvaros
iegadajas prasijuma tiesibas, kas izriet no
ienakumus nenesosa kreditéSanas Iiguma,
Latvija vai arpus Latvijas robeZzas.
Prieksroka tiks dota pieredzei B2 Impact
ASA grupas valsts.



