IEPIRKUMA PRIEKSMETA
Tirisma un saistito nozaru nodarbinato prasmju pilnveides un produktivitates macibu programma (C sadala)

NOLIKUMS UN TEHNISKA SPECIFIKACIJA
Riga, 2025. gada 16. maijs Nr. 3

1. Vispariga informacija par Finanséjuma sanéméju / Pasititaju:

Nosaukums: Biedriba "Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija"
Registracijas nr. 40008020749

Adrese: Kungu iela 3, Riga, LV-1050

Interneta vietnes adrese: www. lvra.lv

Kontaktpersona (vards, uzvards): Arturs Mezals

Talrunis / Fakss: 29456113

E-pasts: projekti@hotelpro.lv

2. Iss iepirkuma priekS§meta apraksts.
Tirisma un saistito nozaru nodarbinato prasmju pilnveides un produktivitates macibu programma (C sadala)

Iepirkuma priek$meta dalas (Macibu tematiskas jomas):

1 dala: Biznesa vadiba (345 01)

3. Norade par liguma veidu (piegade, pakalpojumi vai biivdarbi).
Iepirkuma liguma veids: Pakalpojumi

Iepirkums tiek veikts saskana ar 2017. gada 28.februara Ministru kabineta noteikumiem Nr.104 "Noteikumi par iepirkuma
procediiru un tas piemérosanas kartibu pasititaja finansétiem projektiem".

4. Paredzama liguma izpildes vieta un termins.

Paredzama liguma izpildes vieta: Latvija un/vai arvalstis (Pretendenta - macibu pakalpojuma sniedzéja nodroSinatas
telpas, projekta partneru nodrosinatas telpas, attalinati).

Paredzamais liguma izpildes termin$: no Pakalpojumu liguma noslég8anas dienas lidz ta nosacijumu pilnigai izpildei projekta
ietvaros (paredzamais projekta beigu datums 31.12.2029.). Pakalpojuma liguma izpildes termin$ var tikt pagarinats, ja projekta
IstenoSanas termins tiek pagarinats. Pakalpojuma izpildes termin§ var tikt pagarinats 11dz projekta TstenoSanas termina beigam.
Macibu programmu / kursu norises laiks: Darbdienas, brivdienas.

5. Macibu programmu apmekléjuma veids, macibu metodes un darba valoda:

Apmeklgjuma veids — klatiene, attalinati vai hibridformata (p&c pieprasijuma, izmantojot vienigi ar Pasiititaju saskanotas interneta
platformas attalinatai macibu procesa nodro$inasanai).

Macibu metodes — lekcijas un/vai praktiskas nodarbibas grupas vai individuali saskana ar projekta iesaistito gala sanéméju
(komersantu) pieprasijumu.

Darba valoda — latvieSsu un/vai anglu, vacu, krievu valoda (mingto sve$valodu lietoSana Piegadatdjam jasaskano ar macibu
programmu / kursu dalibniekiem pirms macibu sakuma un nepiecie$amibas gadijuma janodro$ina pasititaja vajadzibam atbilstosa
tulkosana).

Macibu norisei nepieciesamo tehnisko aprikojumu nodrosina Piegadatajs.

6. Iepirkuma paredzama ligumcena (EUR, bez PVN).
302'600
7. Eiropas Savienibas fonda vadiba iesaistita atbildiga iestade vai sadarbibas iestade vai cita arvalstu finansu palidzibas

starpniekinstitiicija vai apsaimniekotajs, ar kuru finanséjuma sanéméjs ir noslédzis ligumu par projekta istenoSanu vai
kur§ apstiprinajis projekta iesniegumu, vai kuram planots iesniegt projekta iesniegumu.

Centrala finan$u un ligumu agenttra (CFLA).



8. Atbalsta aktivitates nosaukums (ja piemérojams).

4.2.4.1. Atbalsts nozaru vajadzibas balstitai pieauguso izglitibai, 1. karta

9. Cita informacija.

Iepirkuma procediiras ietvaros tiek nodrosinata atsauce uz Ministru kabineta noteikumu Nr.413 , Eiropas Savienibas koh&zijas
politikas programmas 2021.-2027. gadam 4.2. prioritara virziena "Izglitiba, prasmes un muzizglitiba" 4.2.4. specifiska atbalsta
merka "Veicinat muizizglitibu, jo Ipasi piedavajot elastigas prasmju pilnveides un parkvalifikacijas iesp&jas visiem, nemot véra
uznémgjdarbibas un digitalas prasmes, labak prognozgjot parmainas un vajadzibu péc jaunam prasmém, pamatojoties uz darba
tirgus vajadzibam, atvieglojot karjeras mainu un sekmgjot profesionalo mobilitati" 4.2.4.1. pasakuma "Atbalsts nozaru vajadzibas
balstitai pieauguso izglitibai" pirmas kartas TstenoSanas noteikumi” prasibam (turpmak - MK noteikumi).

Par Iepirkuma Iiguma izpildi un piedavajuma cenas noteikSanu:

» Macibu programmas / kursus Pasiititajs organizé dazada izméra grupas vai individuali, atkariba no projekta iesaistito komersantu
pieprasijuma.

* Pretendentam ir saisto$s pienakums lepirkuma liguma izpildes laika nodro$inat Piedavajuma noradito pasniedz&ju pieejamibu.
Liguma darbibas laika Pretendentam janodroSina attieciga macibu kursa / programmas tehniskaja specifikacija noteiktam prasibam
atbilstosas kvalifikacijas pasniedzgju pieejamibu, papildus iesaistot citus pasniedz&jus, ja tas nepiecieSams. Gadijuma, ja
Pretendents liguma darbibas laika Pasiititajam ierosina iesaistit pasniedz&ju, par kuru nebija iesniegta informacija iepirkuma
procediiras laika, tad Pretendentam ir pienakums iesniegt informaciju par pasniedz&ju, kuru Pasititajs izverte atbilstosi §Ts tehniskas
specifikacijas prasibam. Pretendentam nav tiesibu liguma darbibas laika macibas iesaistit papildus pasniedzgjus, kurus nav
akceptgjis Pasititajs.

* Pretendents, nosakot piedavajuma cenu macibu programmam / kursiem, nem véra macibam paredz&to kop&jo kontaktstundu
apjomu un dazada izméra grupu komplektacijas iespgjas.

* Pretendents macibu programmas / kursa cenu nosaka par 1 (vienu) dalibnieku bez PVN, saskana ar Nolikumam pievienoto
Finansu piedavajuma veidlapu.

* Nosakot Iigumcenu par iepirkuma priek$meta 1 (vienu) macibu programmu / kursu, Pretendents izmanto $§adu formulu: piedavatas
macibu programmas / kursa cena 1 (vienam) dalibniekam x kopgjais macibu programma / kursa planotais dalibnieku skaits.

* Pasiititajs liguma darbibas laika atseviskas macibu programmas / kursos var pasutit macibas gan mazakam, gan lielakam personu
skaitam, saglabajot nemainigas vienas vienibas izmaksas. Pasititajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat macaibu
dalibnieku skaitu un kopgjo ligumcenu, ja liguma darbibas laika p&c tehniskaja specifikacija noraditajam macibu programmam /
kursiem ir radies papildus pieprasijums no projekta iesaistito komersantu puses, kas Pasiititajam uz iepirkuma veiksanas bridi
nebija zinams un radies liguma darbibas laika. Ja Iepirkuma Iiguma darbibas laika atseviskas macibu programmas / kursos tiek
apmacits lielaks personu skaits ka noradits tehniskaja specifikacija, Pretendenta piedavajuma noteikta macibu programmas / kursu
cena 1 (vienam) dalibniekam nevar tikt mainita.

* Pasiititajs liguma darbibas laika var neizmantot kadu konkrétu macibu programmu / kursu, ja Iepirkuma liguma izpildes laika
Pasutitajam p&c ta nav pieprasijuma no projekta iesaistito komersantu puses.

* Liguma darbibas laika Pasititajs nosaka samaksas veidu un kartibu.

10. Informacijas apmaina un papildu informacijas snieg§ana

10.1. visi jautajumi par iepirkuma priek§metu un piedavajuma sagatavoSanas un iesniegSanas kartibu adres&jami Nolikuma
1.punkta min&tajai Pasititaja kontaktpersonai.

10.2. Ja Pretendents ir savlaicigi pieprasijis papildu informaciju (ne vélak ka 5 (piecas) darba dienas pirms pieteikumu
iesniegSanas termina beigam) par iepirkuma procediiras dokumentos ieklautajam prasibam, Pasiititajs to sniedz 3 (tr1s) darba
dienu laika. Ja informacija pieprasita péc noteikta termina, Pasttitajam ir tiesibas nesniegt pieprasito papildus informaciju.

10.3. informacijas apmaina péc piedavdjuma iesniegSanas termina (t.Sk. rakstiskd sarunu procediira) starp Pasititdja
kontaktpersonu, no vienas puses, un ieintereséto Pretendentu, kas ir iesniedzis piedavajumu Nolikuma noteiktaja
piedavajumu iesniegSanas termind, no otras puses, notiek rakstveida — pa pastu, elektroniski ar e-pasta véstulem. Péc
nepiecieSamibas Pasiititajs ir tiesigs organiz@t sarunu procediiru ar Pretendentu klatieng, attalinati vai rakstveida.

11. Dalibas nosacijumi un ligumsaistibas
11.1. Pretendenta riciba ir nepiecieSamie kvalificétie specialisti, kas atbilst iepirkuma tehniskas specifikacijas macibu
programmas / kursa prasibu sadalai "Prasibas macibu programmas / kursa pasniedz&jam". Pasttitajam ir tiesibas noraidit
Pretendenta piedavajumu, ja Pasiititajs konstatg, ka tas nav atbilsto$s §1 punkta prasibam.



11.2. Pretendenta vidgjais finansu apgrozijums ped&jo 3 (tris) gadu laika, par kuriem apstiprinati gada parskati, ir ne mazaks
ka EUR 150000. Ja Pretendenta darbibas ilgums ir mazaks neka 3 gadi, tas papildus iesniedz apliecinatu informaciju par
Pretendenta finan$u raditajiem tekosaja gada.

11.3. Saskana ar Nolikumam pievienotajam pieteikuma un tehniska piedavajuma veidlapam, ievérojot Nolikuma un
tehniskas specifikacijas prasibas, Pretendents sagatavo un iesniedz pieteikumu un tehnisko piedavajumu par visu iepirkuma
priek§metu kopa, vienlaicigi iesniedzot ari piedavajuma nodros$inajumu. Pasttitajs izskata tikai tos piedavajumus, kuru
uzturé$anu Pretendents apliecinajis ar piedavajumu nodro§inajumu.

11.4. Visus piedavajuma dokumentus paraksta un visus tiem pievienotos dokumentu atvasinajumus apliecina Pretendenta
paraksttiesiga persona vai pilnvarota persona (pievienojot pilnvaru vai tas kopiju).

11.5. lesniedzot savu piedavajumu, Pretendents pilniba pienem iepirkuma Nolikuma un tehniskaja specifikacija ietvertos
noteikumus.

11.6. Pasititajs var pieprasit no Pretendenta preciz&josu/papildinosu informaciju par Pretendenta iesniegto piedavajumu, t.sk.
macibu kursu saturu, macibu materialiem, pasniedz&ju kvalifikaciju un pieredzi, pasniedz&ju kontaktinformaciju (kas var tikt
izmantota, lai parliecinatos par pasniedz&ju gatavibu piedalities pakalpojuma sniegsana), informaciju par pasu Pretendentu
vai citu informaciju, kas saistita ar pienacigu Pretendenta ligumsaistibu izpildes iesp&ju parbaudi un Pretendenta atbilstibu
MK noteikumu 33.21.punktam. Precizgjoso/papildus informaciju Pretendents iesniedz 5 (piecu) darba dienu laika no
Pasititaja pieprasijuma nositiSanas dienas. Ja Pasttitaja noteiktaja termina Pretendents nav iesniedzis pieprasito
informaciju, Pasutitajs ir tiesigs noraidit iesniegto piedavajumu, uzskatot, ka Pretendents neuztur spéka savu piedavajumu.

11.7. Atbilstosi MK noteikumu 33.21.punktam Pasutitajs ir tiesigs pieprasit papildus informaciju par Pretendentu, lai gitu
parliecibu par to, ka Pretendents ka macibu pakalpojumu sniedz&js var sniegt macibas, kas nodro§ina pasakuma mérku
sasniegSanu un tam ir atbilstosa pieredze un pietiekama kapacitate. Ja Pasutitajs konstate, ka Pretendents nav atbilstoss §1
punkta un MK noteikumu 33.21.punkta prasibam, Pasititajs ir tiesigs noraidit iesniegto piedavajumu.

11.8. Pretendentam pilniba jasedz visi izdevumi, kas saistiti ar piedavajuma sagatavoSanu, iesniegSanu un
precizéSanu/papildinasanu.

11.9. lepirkumam iesniegtie piedavajumi un citi iesniegtie dokumenti péc iepirkuma procediras beigam netiek atgriezti
atpakal Pretendentam.

11.10. Finan$u piedavajumu tiek uzaicinati iesniegt Pretendenti, kuru iesniegto pieteikumu un tehnisko piedavajumu
Pasiititajs ir atzinis par savam vajadzibam atbilstosu, t.sk. atbilstosu Nolikumam, tehniskai specifikacijai un projekta
meérkiem, p&c nepiecieSamibas papildus izvert€jot iesniegtos piedavajumus. Pasititajam nav pienakums uzaicinat iesniegt
finansu piedavajumus tos Pretendentus, kuru piedavajumi nav atbilstosi Nolikuma un tehniskas specifikacijas prasibam vai
neatbilst Pasititaja vajadzibam. Finansu piedavajuma cenu Pretendents aprékina un iesniedz eiro (EUR) bez PVN.

11.11. Pretendents, iesniedzot piedavajumu kada no kartam, obligati atzim& piedavajuma veidu (sakotngjais vai galigais).
Gadijuma, ja Pasititdjs ir sanémis Pretendenta piedavajumu, kura nav veikta atzime par piedavajuma veidu, Pasititajs
uzskata, ka Pretendenta iesniegtais piedavajums ir galigs. Ja Pretendents atzimgjis piedavajuma veidu - sakotngjais
piedavajums, Pretendents papildus iesniedz detalizétu raksturojumu, kurd noraditi Pretendenta ieskata batiskie tehniska
piedavajuma aspekti, kas var tikt parskatiti, t.sk. pie kadiem nosacijumiem vai apstakliem, pretgja gadijuma tiks uzskatits, ka
piedavajums ir galigs. Ja Pretendenta noraditos tehniska piedavajuma aspektus Pastititajs nav ieintereséts parskatit vai tie
neattiecas uz Piegadataja izvéli vai neiectekmé Piegadataja izveli, piedavajums tiks uzskatits par galigu. Pasiititajs, neatkarigi
no iesniegtd piedavajuma veida (sakotn&jais vai galigais), ir tiesigs istenot sarunu procedtiru par iesniegto piedavajumu, lai
Pasititajs var€tu sanemt precizgjoSu informaciju par piedavajumu vai Pretendents to papildinatu atbilstos$i Pasititaja
vajadzibam.

11.12. Piedavajumi jaiesniedz datordruka, latvieSu valoda. Ja Pretendents iesniedz dokumentus sve$valoda, tiem japievieno
paraksttiesigas vai pilnvarotas personas (pievienojot pilnvaru vai tas kopiju) apliecinats tulkojums latviesu valoda.

11.13. Pretendents pirms piedavajuma iesniegSanas termina beigam var atsaukt iesniegto piedavajumu.
11.14. Visi piedavajuma pielikumi ir ta neatnemamas sastavdalas.

11.15. Piedavajuma originals jaiesniedz noteiktaja termina:
- viend iesieta s&juma caurauklots, ar numurétam lapam, piedavajuma pievienoto dokumentu kopijam jabat apliecinatam
normativajos aktos noteiktaja kartiba. Pretendents ir tiesigs visu iesniegto dokumentu atsavinajumu un tulkojumu pareizibu
apliecinat ar vienu apliecinajumu, ja viss piedavajums ir caursiits vai caurauklots.

vai
- elektroniski ar paraksttiesigas personas droSu elektronisko parakstu (atbilsto$i noforméts, kas ietver visu piedavajumam
nepieciesamo informaciju un dokumentaciju) uz Nolikuma noraditas kontaktpersonas e-pasta adresi.



11.16. Visai Pretendenta piedavajuma sniegtai informacijai ir jabut patiesai. Ja Pasttitajam rodas Saubas par Pretendenta
piedavajuma sniegto informacijas patiesibu vai dokumenta kopijas autentiskumu, tam ir tiesibas pieprasit, lai Pretendents
apstiprina informacijas patiesibu un/vai uzrada apstiprino$a dokumenta originalu vai iesniedz apliecinatu dokumenta kopiju.
Minétie dokumenti p&c pieprasijuma ir jaiesniedz Pasititaja noraditaja termina.

11.17. Pretendentam jaievero sekojoSas iepirkuma prasibas:

11.17.1. Pretendentam tehniskais piedavajums ir jasagatavo un jaiesniedz atbilstosi iepirkuma priekSmeta/Tehniskas
specifikacijas (Nolikuma 2.pielikums) prasibam, iesniedzot ari pieprasitos dokumentus un informaciju. Tehniskajam
piedavdajumam jaatbilst Tehniskaja specifikacija izvirzitajam minimalajam prasibam. Sarunas ar pretendentiem, kuri
Nolikuma noteikta termina iesniegusi savu sakotn&jo piedavajumu, Pasttitdjs saskanos Pretendentu iesp&jas ar savam
vajadzibam saskana ar Nolikuma noteikumiem.

11.17.2. P&c Pasititaja pieprasijuma, lai parliecinatos par Pretendenta piedavajuma atbilstibu iepirkuma priek§metam un
paredzamo pakalpojuma sniegSanu, Pretendentam 5 (piecu) dienu laika péc pieprasijuma jaiesniedz prezentacija par
pakalpojumu snieg$anu, kura jaaptver visi pakalpojuma snieg$anas aspekti.

11.18. Komisija piedavajumu vértésanas laika parbauda Pretendenta atbilstitbu Nolikuma 11.punkta mingtajam prasibam un
Pretendenta iesniegtajiem dokumentiem. Ja Pretendenta kvalifikacija neatbilst Nolikuma, tehniskas specifikacijas un

11.punkta prasibam vai nav iesniegts kads no Nolikuma noteiktiem apliecinoSiem dokumentiem, Komisija lemj par
piedavajuma noraidiSanu.

11.19. Pretendents, kurs tiks atzits par iepirkuma uzvarétaju, noslédz Pasititaja sastaditu lepirkuma ligumu 5 (piecu) darba
dienu laika no Iiguma slégSanas uzaicinajuma nositiSanas dienas.

11.20. Pretendentam ir pienakums ne vélak ka 5 (piecu) dienu laika p&c Pasiititaja sagatavota liguma projekta sanemsanas
sniegt savus komentarus un labojumus liguma projekta teksta. Péc pretendenta komentaru un labojumu sanemsanas
Pasititajs sniegs pretendentam galigo liguma redakciju parakstiSanai. Ja noteiktaja termina pretendents nesniedz komentarus
un labojumus vai arf ir parakstijis piedavato liguma redakciju, tiek uzskatits, ka tas ir piekritis liguma projekta redakcijai. Ja
Pretendents atsakas vai neiesniedz parakstitus Liguma eksemplarus, tiek uzskatits, ka Pretendents ir atteicies slégt Ligumu.

12. Piedavajuma nodro$inajums:

12.1. Pretendentam jaiesniedz beznosacijumu piedavajuma nodros§inajums - garantija, kuru izsniegusi Latvijas Republika vai
cita Eiropas Savienibas, vai Eiropas Ekonomiskas zonas dalibvalsti registréta banka, tas filiale vai arvalsts kreditiestades
filiale, vai apdrosinasanas sabiedriba (turpmak - kreditiestade).

Piedavdjuma garantijas vai nodrosinajuma summas deriguma termins ir 60 (seSdesmit) dienas, skaitot no piedavajumu
iesniegSanas termina beigu datuma. Piedavajuma garantiju, kas noteiktaja kartiba apliecinata kreditiestade, Pretendents
pievieno dalibas pieteikumam, tadejadi apliecinot sava piedavajuma uzturé$anu un interesi iegat lepirkuma Iiguma izpildes
tiesibas.

1 dala: Biznesa vadiba (345 01); Piedavajuma garantija janodroSina par summu,

kas nav mazaka par: 3'000 EUR

12.2. Kreditiestade izmaksa Pasiititajam piedavajuma garantijas summu, ja Pretendents, kurs ir atzits par iepirkuma
uzvarétaju, nav iesniedzis Pasiititajam no savas puses parakstitu Iepirkuma ligumu Pasiititaja noteiktaja termina (saskana ar
Nolikuma 11.19.punktu).

12.3.Pretendenta pieteikums un tehniskais piedavajums, kuram nebils pievienots piedavajuma nodro$inajums (piedavajuma
garantija) netiks izskatits un tiks atzits par Nolikuma prasibam neatbilstosu.

13. Piedavajuma noformésana un iesnieg$ana:

13.1. Tehniskais piedavajums sastav no §adam atseviskam dalam:
13.1.1. Pretendenta dalibas pieteikums (atbilstosi Nolikuma pielikuma ietvertai veidlapai).
13.1.2. Apliecinajums par Pretendenta minimalam atbilstibas prasibam:

« Pretendenta saimnieciska darbiba nav aptur€ta vai partraukta;
« nav pieteikts vai pasludinats Pretendenta maksatnesp&jas process vai nav uzsakta tiesvediba par bankrotu;
« visas piedavajuma sniegtas zinas par Pretendentu, ta piedavatajiem pasniedzgjiem un ta piedavajumu ir patiesas.

13.1.3. Piedavajuma nodro$inajums.

13.1.4. Pretendenta finanSu apgrozijumu pamatojosa informacija.



13.1.5. Tehniskais piedavajums (atbilstosi Nolikuma pielikuma ietvertai veidlapai), noradot Pretendenta piedavato macibu
programmu / kursu pasniedz&jus (vards, uzvards), pievienojot piedavajumam pasniedzgju dzives aprakstus (CV), kuros
sniegta informacija par pasniedzgju kvalifikaciju un darba pieredzi.

13.2. Tehniska piedavajuma (dalibas pieteikuma, tehniska piedavajuma un pievienoto dokumentu) iesniegSanas termin$ ne velak ka:

Datums: 30.05.2025. Laiks: 16.00

Ernesta Birznieka-UpiSa iela 20A, 1.korp., 509.kab., Riga, Latvija, LV-1050 vai elektroniski

IesniegSanas adrese: . e - _ g .
leg (piedavajumu atbilstosi parakstitu un noforméetu) uz kontaktpersonas noradito e-pasta adresi

13.3. Sarunu procedara (t.sk. rakstiska) sniegtie preciz&umi / papildinajumi, atbildes uz Pasatitdja jautajumiem / pieprasijumiem ir
saistiti ar Pasttitaja interesi noskaidrot Pasifitaja vajadzibam atbilsto$ako piedavajumu, kas vislabak apmierina Pasutitaja un
projekta gala sangmé&ju (komersantu) vajadzibas. Nemot véra piedavato pasniedz&ju nozimi lepirkuma liguma izpildé, Pasutitajs ir
tiesigs parliecinaties par macibu programmu / kursu pasniedzgju gatavibu piedalities macibu pakalpojumu nodrosinasana.

13.4. FinanSu piedavajumus péc Pasttitaja uzaicinajuma iesniedz tikai tie Pretendenti, kuru tehniskie piedavajumi ar sarunu
procedura iegiitajiem preciz&jumiem/papildindgjumiem atziti par Pasititaja vajadzibam un iepirkuma prasibam atbilstoSiem.
Pasttitajam nav pienakums uzaicinat iesniegt finansu piedavajumus tos Pretendentus, kuru tehniskie piedavajumi nav atbilstosi
Nolikuma un tehniskas specifikacijas prasibam vai neatbilst Pasititaja vajadzibam. FinanSu piedavajums (atbilstosi Nolikuma
pielikuma ietvertai veidlapai).

13.5. Pasititajs, izvertgjot Pretendenta/u galigos piedavajumus, izvélas ta Pretendenta piedavajumu, kur§ Pasatitajam ir ekonomiski
izdevigakais un vislabak apmierina Pasiititaja un projekta iesaistito komersantu vajadzibas.

14. Piedavajumu verté$anas procediira.

14.1. Pretendentu piedavajumu veértéSanu nodroSina Pasttitaja izveidota iepirkuma komisija slégta(s) seédé(s) sekojoSos
posmos:

1.posms: 1.kartas Pretendentu atlase un tehnisko piedavajumu atbilstibas parbaude, kura tiek vértéta piedavajumu atbilstiba
Nolikuma un tehniskas specifikacijas prasibam;

2.posms: Ja iepirkuma komisija uzskata par nepiecieSamu precizét/papildinat Pretendentu piedavajumus, tiek organizéta
sarunu procedura (t.sk.rakstiska) un tiek noskaidrots, kuri Pretendentu piedavajumi apmierina Pasatitaja un projekta
iesaistito gala saném&ju (komersantu) vajadzibas. Pasatitajs 1.kartas atbilstoSo piedavajumu iesniedz&us - Pretendentus
uzaicina iesniegt finanSu piedavajumus 2.karta;

3.posms: lepirkuma komisija veérte tos iesniegtos galigos piedavajumus 2.karta, kas iesniegti Pasititaja uzaicinajuma
noteikta termina, un izvélas ta Pretendenta galigo piedavajumu, kas ir ekonomiski izdevigakais un vislabak apmierina
Pasititaja un projekta iesaistito gala sanéméju (komersantu) vajadzibas.

14.2. Pasiititaja izveidotai komisijai ir pienakums vertet tikai tos 1.karta iesniegtos Pretendentu piedavajumus, kuros ir
kostatéts, ka ir izpilditas visas Nolikuma un tehniskas specifikacijas prasibas.

14.3. Ja lepirkuma komisija konstaté maldinoSa vai nepamatoti 1&ta piedavajuma pazimes, tas var bat par pamatu
piedavajuma noraidiSanai, jo Pasititajs un projekta iesaistitic komersanti ir ieintereséti sanemt kvalitativus macibu
pakalpojumus, kas atbilst ES fondu programmas noteikumiem, par tirgus situacijai atbilsto$u cenu limeni un izvéleties
Piegadataju, kura saimnieciska darbiba un pakalpojumu snieg8ana ir caurskatama un nerada riskus Pasatitajam sasniegt
projekta mérkus. Pasiititajs pirms piedavajuma noraidiSanas var pieprasit no Pretendenta papildus informaciju par
piedavajumu (ja Pasititaja riciba nav pilniga informacija par konkréto macibu pakalpojumu). Pretendentam jaiesniedz
pamatoti skaidrojumi 5 (piecu) darba dienu laika no informacijas pieprasiSanas dienas. Pretendenta piedavajums tiek
noraidits, ja Pretendents nav sniedzis detaliz&tu informaciju par saimniecisko darbibu, tirgus apstakliem, pakalpojuma
ipasibam vai Citus objektivus pieradijumus, kas nodroSina Pretendentam iesp&ju sniegt Pasiititaja vajadzibam atbilstoSas
kvalitates pakalpojumus par tirgus situacijai neatbilstoSi zemu cenu.



15. Iepirkuma priekSmeta tehniskais raksturojums:

1 dala
Macibu programma / kurss Nr. 1
Macibu programmas / kursa Starpkultiiru komunikacija un sociala uzvediba
nosaukums:
Macibu programma / kursa obligati 1.Kultiru kartésana: teorétiskie pamati un Erin Meyer modelis. Kultiiras salidzinasana,
ietveramas te€mas: izmantojot 8 galvenas dimensijas: komunikacija, vertgjums, parliecinasana, vadiba,

lémumu pienemsana, uzticé$anas, nesaskanu izteik$ana, laika uztvere.

2.Tiesa un netie$a komunikacija dazados kultiiru kontekstos. Atskiribas zemo un augsto
kontekstu komunikacija, piemeri un pielagosanas stratégijas.

3.Hierarhija, autoritate un lémumu pienemsana dazadas kultturas. Egalitaro un
hierarhisko kultiiru vadibas modeli un to ietekme uz komandas komunikaciju.
4.Uzticibas veidoSana: uzdevumu balstita vs. attiecibu balstita pieeja.

5.Ietekmes un uzticibas dimensija: ka saprast, pielagoties un efektivi ietekmét
multikulturala vide.

6.Atgriezeniska saite un konflikta risinaSana starpkultiru konteksta. Tie$a un netiesa
kritika, konflikta tolerances Iimenis, ka sniegt un sanemt atsauksmi dazadas kultiiras.
7.Laika un planosanas uztvere globalaja darbaspéka. Lineara un elastiga laika struktira,
terminu nozime, daudzuzdevumu izpratne un planosanas stili.

Prasibas macibu programmas / kursa * pasniedz€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
pasniedz&jam: noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozaré
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
materiali: Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
1stenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institlicijam un
strukttirfondu finans€juma sanémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums 8
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

Macibu programmas / kursa apmekl&taju 30 dalibnieki
skaits:

Citas prasibas: » Macibu programmas / kursus pasiititajs organiz€ dazada izmeéra grupas vai individuali.
» Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pasiititajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémgjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.




Macibu programmas / Kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 2

Celebrity serviss: izcilas klientu apkalpos$anas maksla

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.Serviss ka identitate: ko nozimé “celebrity” apkalposana? Kapéc augsta limena
apkalpoSana nav tikai process, bet domasana, staja un veértibu sistéma. Attieksmes,
uzmanibas un kvalitates [Tdzsvars.

2 Klienta uztvere: pirmie iespaidi, detalas un “klusie testi”. Ka klients “nolasa” servisu?
Kados brizos veidojas patiesa uzticiba vai vilsanas? Mikroizteiksmes, balss, skatiens,
telpa.

3.Uzvedibas inteligence un emocionala pasregulacija. Ka saglabat cienu un mieru
sarezgitas situacijas? Klatbatnes efekts. Kermena valoda, autentiska uzmaniba un
ieksgja stabilitate ka servisa pamats.

4.tSlavenibas” vajadzibu izpratne. Ko sagaida premium klients? Ka apkalpot bez
uzbazibas? Apkalposanas smalkums, iniciativa un individualas robezas.

5.Riciba kritiskas situacijas: cienpilna atgisanas péc klidam. Siidzibu apstrade
augstakaja Itmeni. AtvainoSanas, kompensacija, parliecibas atjaunosana ar stilu. Klada
ka iespgja.

6.%Vairak neka vins sagaidija”: detalas, iniciativa un parsteigums. Ka izcelties caur
smalkiem Zestiem? Serviss pirms jautajuma. Ka klut par iemeslu, kap&c klients stasta
par Tevi citiem.

7.Klienta uztvere ka centrala figiira apkalposSanas procesa, neatkarigi no statusa vai
darTjuma apjoma. Uzmanibas, cienas un kvalitates vienlidziba, pielidzinot apkalpoSanas
limeni VIP standartiem visos klientu saskarsmes punktos.

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedz&jam:

* pasniedz€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozaré
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks mactti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibnickiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
1stenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institlicijam un
strukttirfondu finans€juma sanémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

16

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organiz€ dazada izmera grupas vai individuali.
* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pasiititajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémgjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekteé dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.




Macibu programmas / Kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 3

LEAN ievadapmacibu kurss

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.Kas ir LEAN?

oLEEAN filozofijas un véstures Tss apskats

oLEAN merkis: vertibas radiSana un zaud&jumu nover§ana

2.LEAN 5 pamatprincipi

oVertiba, Vertibas plisma, Plisma, Vilkme, Pilnveidosana
3.Zaudg&jumu (Muda) veidi — 8 galvenie

oParmeériga razos$ana, gaidiSana, transporté$ana, parprocesésana, krajumi, kustiba,
defekti, neizmantots potencials

4 Vertibas plusmas karte (VSM)

oKa identificét un uzlabot procesu pliismas posmus

oVienkarss piemeérs no dalibnieku vides

5.LEAN riki un metodes

05S, Kaizen, Kanban, Andon, Poka-Yoke

oIss katra rika piemérs un pielietojums

6.Cilveks LEAN sisteéma

oDarbinieku iesaiste, pilnveido$anas kultiira, komandas darbs
oLEAN ka domasanas veids, ne tikai metode

7.Praktiska aktivitate / mini simulacija

oVienkar$s uzdevums vai spéle LEAN principu izméginasanai praksé

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

* pasniedz&am ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
istenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institiicijam un
strukttirfondu finansgjuma saneémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibnieckam (astronomiskas
stundas):

6

Macibu programmas / kursa apmekI&taju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organizgé dazada izméra grupas vai individuali.
+ Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
Iiguma izpildes laika Pasutitajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémeéjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekte daltbnieku individuala macibu stila Ipatnibas nodarbibu gaita.




Macibu programma / kurss Nr. 4

Macibu programmas / Kursa LEAN padzilinatais kurss
nosaukums:
Macibu programma / kursa obligati 1.LEAN stratégiska integracija uznémuma vadiba
ietveramas témas: oHoshin Kanri (Policy Deployment) pieeja

oLEAN ka stratégisks instruments konkurétspgjas celanai
2.Vertibas plusmas analize (Value Stream Mapping — VSM)
oDetaliz€ta esosas un nakotnes pliismas kartéSana

oPlusmas skér§lu (flow inhibitors) identifikacija

3.Plasmas optimizacija un "Pull" sisteémas izveide

oTaktiskais planojums (Takt Time, Flow Efficiency)

oKlanban sistemu pielagosana dazadiem procesiem

4.LEAN riki ikdienas darbibas stabiliz€Sanai

oStandardized Work, Visual Management, Andon

oLlinijas balansé$ana (Line Balancing) un Heijunka (Production Leveling)
5.Problému risinasanas metodes un saknu c€lonu analize

0A3 Thinking, 5 Why, Ishikawa diagrammas praktiska pielictosana
oPDCA un DMAIC ciklu salidzinajums un integracija

6.Procesu uzlabosana caur Kaizen un Gemba pieeju

oKaizen Blitz (Rapid Improvement Events)

oGemba Walk struktiira un vadibas loma

7.LEAN metrikas un veiktspgjas uzraudziba

oKPI izveéle LEAN konteksta (OTED, OEE, First Time Right u.c.)
oLEEAN Dashboard un vizualizacijas riki

8.Klvalitates iebtivésana procesos (Jidoka & Poka-Yoke)
oAutomatiska problému atklasana un defektu noversana

oKlltidu necaurlaidibas risinajumu izstrade

9.LEAN cilvekfaktors un kultiiras veido$ana

oLIEAN lideriba (Servant Leadership, Respect for People)
olésaistes mehanismi un darbinieku autonomijas veicinasana
10.LEAN ieviesanas celvedis un izturéSanas pret pretestibu
*LEAN transformacijas fazes un brieduma Itmeni

*Parmainu vadiba (Change Management) un ilgtspg&jibas nodrosinasana

Prasibas macibu programmas / kursa * pasniedz&jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
pasniedzgjam: noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks macTti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozaré
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
materiali: Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
1stenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institlicijam un
strukttirfondu finans€juma sanémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums 12
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

Macibu programmas / kursa apmekl&taju 30 dalibnieki
skaits:

Citas prasibas: » Macibu programmas / kursus pasutitajs organizg dazada izmera grupas vai individuali.
* Pasititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pasiititajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémgjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.




Macibu programma / kurss Nr. 5

Macibu programmas / kursa Ilgtsp&jas pamatkurss
nosaukums:
Macibu programma / kursa obligati 1.Ilgtspgjas biitiba un globalais konteksts
ietveramas témas: 0oAINO Ilgtspgjigas attistibas merki (SDGs)

oKllimata parmainas, resursu izstkums, sociala atbildiba

2.Tris ilgtsp&jas pilari: vide, sabiedriba, ekonomika (People, Planet, Profit)
oSabalansétas attistibas jedziens

OESG (Environmental, Social, Governance) pamatelementi
3.Videi draudziga prakse un resursu efektiva izmantos$ana
oAltkritumu samazina$ana, energoefektivitate, emisiju kontrole
oAlprites ekonomikas pamati un zalas inovacijas

4.Sociala atbildiba un ieklaujosa darba vide

oCllvektiesibu ieverosana, darba apstaklu uzlaboSana
oSabiedribas iesaiste un vértibu radisana kopienam
5.Ilgtspgjas integréSana uznémuma strategija

oPblitikas, mérki, raditaji un risku vadiba

oLEemumu pienemsana, balstoties uz ilgtsp&jas principiem
6.Normativais regul&jums un atskaites sisteémas

0CSRD, ES Taksonomija, GRI, 1ISO 14001 un ISO 26000
olligtsp&jas parskati un caurskatamiba

7.Uznémuma loma un individuala ietekme

oPraktiski pieméri un darbinieku loma ikdienas prakses
oMainiga patérétaju un investoru atticksme pret ilgtsp&ju

Prasibas macibu programmas / kursa * pasniedz€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
pasniedz&jam: noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozaré
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
materiali: Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
1stenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institlicijam un
strukttirfondu finans€juma sanémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums 6
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

Macibu programmas / kursa apmekl&taju 30 dalibnieki
skaits:

Citas prasibas: » Macibu programmas / kursus pasiititajs organizé dazada izméra grupas vai individuali.
+ Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
Iiguma izpildes laika Pasutitajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémeéjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekte daltbnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.




Macibu programmas / Kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 6

Ilgtsp&jas kurss caur vadibas sistému standartiem

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.Ilgtspgjas koncepts vadibas sisteémas

ollgtspgjas definicija ISO konteksta

oSistemiska pieeja: no atbilstibas uz vertibas radiSanu ilgtermina
2.ISO 9001: Kvalitates vadiba ka pamats ilgtsp&jai

oKllientu apmierinatiba, nepartraukta pilnveidosana, risku vadiba
oProcesu orientacija un integracija ar citam sist€mam

3.ISO 14001: Vides parvaldiba un ekologiska peda

oDzives cikla pieeja (Life Cycle Perspective)

oVides aspektu vadiba

4.ISO 45001: Darba drosiba un sociala ilgtsp&ja

oDrosas un veselibai nekaitigas darba vides nodros§inasana
oDarbinieku Iidzdaliba un DVR kontrole

5.ISO 50001: Energijas parvaldiba ka resursu ilgtsp&jas instruments
oEnergijas lietojuma optimizacija

oEnergosnieguma raditaji un uzraudziba

6.SA8000: Sociala atbildiba un &tiska uznéméejdarbiba

oDarba tiesibu ievérosana, nediskriminacija, atbildiga s darba vides nodrosinasana
oAuditu loma un piegades k&des

7.Vadibas sistému integracija ilgtsp&jigas attistibas konteksta
oSinergijas starp standartiem un resursu efektivitate

8.Bitisko aspektu un ieintereséto pusu analize

oKlonteksta noteik3ana un ilgtsp&jas mérku formulésana

oNeaterialitates novertéjums (Nonmateriality Assessment)

9.Altbilstibas, caurskatamibas un ESG zinosanas prasibas

oRaditaju izsekojamiba un datu kvalitate

10.IIgtspgjas vadiba praksé: no politikas lidz ricibai

*Iesaistes stratégijas, audits, veiktsp&jas monitorings un uzlabojumu cikli

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

* pasniedzg€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozare (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (péc pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
istenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institiicijam un
strukttirfondu finansgjuma saneémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

12

Macibu programmas / kursa apmekI&taju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organizé dazada izméra grupas vai individuali.
* Pasititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
Iiguma izpildes laika Pasutitajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémejiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekte daltbnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.




Macibu programmas / Kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 7

Biznesa vadibas sisteémas pilnveido$anas metodes

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.5 kapec”

2.} Isikavas asakas” diagramma;
3.Celonu-seku koka diagramma;

4 Pareto analize;

5.Sakaribu diagramma,;

6.Kludu veidu ietekmes analize (FMEA);
7.Statistiska procesu vadiba (SPC);
8.Kontroles grafiki;

9.Procesu karté$ana un pliismas shémas.

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedz&jam:

* pasniedz€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibnickiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
IstenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institficijam un
struktrfondu finansgjuma sanémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

16

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organiz€ dazada izméra grupas vai individuali.
« Pasiititajs liguma darbibas laika var pasttit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
Iiguma izpildes laika Pasutitajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémeéjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekte daltbnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu programmas / kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 8

Lean procesu simulacijas spéle

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.Iss Lean domasanas principu un pielietojamo metozu izklasts.

2.Lean Simulacijas pielietojums btivindustrijas sektora:

3.1lfaze: Esosa stavokla simulacija — problému un zudumu identificéSana.

4.2ifaze: Tradicionalo pilnveidoSanas metozu pielietosana procesa uzlabosanai.
5.3lun 4.faze: Lean principu pielietosana razoSanas procesa uzlabosanai, izmantojot
Vertibas Pliismas kartésanu, 5S, Kanban, standartiz&ta darba, lidzsvarosanas u.c.
metodes.

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedz&jam:

* pasniedz€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks mactti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
istenosSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institficijam un
struktrfondu finansgjuma saneémejiem.




Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

Macibu programmas / kursa apmeklétaju
skaits:

20 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasutitajs organiz€ dazada izmera grupas vai individuali.
« Pasiititajs liguma darbibas laika var pasttit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pasttitajam péc ta nav pieprasijuma no gala sanémejiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Ipatnibas nodarbibu gaita.

Macibu programmas / kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 9

SixSigma metodikas pamati

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas te€mas:

1.3 Produktivites ienaidnieki
2.Vidgjo raditaju nozime

3.Variaciju nozime un mérijjumi
4.Standartnovirze

5.Korelacijas analize

6.%Klienta balss” un “Procesa balss”
7.Statistiska procesa vadiba (SPC)
8.Procesu veiktspgjas analize

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

* pasniedz&jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (péc pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
istenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institiicijam un
strukttirfondu finansgjuma saneémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibnickam (astronomiskas
stundas):

8

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

20 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organizé dazada izméra grupas vai individuali.
+ Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
Iiguma izpildes laika Pasutitajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémeéjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekte dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.




Macibu programmas / Kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 10

Lean domasana produktivitates uzlabosanai

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.LEAN domasanas merki un ieguvumi.

2.8 zudumu metodika pilnveides jomu identific€Sanai.
3.Praktiskais darbs - zudumu "medibas" realos razoSanas apstaklos.
4.Lean metozu un riku parskats:

5.Vertibas plusmas karté$ana.

6.Takta laika noteikSana un noslogojuma lidzsvaroSana (Hejunka).
7.Plasmas nepartrauktibas ar ,,vilk§anu” nodrosinasana.

8. Kanban un supermarketa realiz€sana.

9.Stinveida izvietojuma realizésana.

10.Darbavietu racionalizé$ana (5S).

11.Darba operaciju standartizesana.

12.Vizuala vadiba.

13./,Iebuvétas kvalitates” (Jidoka) nodrosinasana.

14.Kludu nepielausanas (Poka-Yoke) realizésana.

15.8tatistiska procesu kontrole.

16.Atra iekartu parstatisana (SMED).

17.Produktiva iekartu uzturésana (TPM)

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedz&jam:

* pasniedz€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozaré
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks mactti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibnickiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
IstenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institficijam un
struktrfondu finansgjuma sanémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

16

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

20 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organiz€ dazada izmera grupas vai individuali.
» Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pasiititajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémgjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekteé dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu programmas / kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 11

Lean/ Kaizen kultiiras veidoSana un attistiba

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.Cilveka faktora ietekme pilnveides procesa
2.Vadttaju loma kultiiras veidoSana
3.Darbinieku iesaistes metodes

4 Ierosinajumu sisteémas

5.Informé&Sanas sisteémas

6."“Problémas saimnieka” koncepcija




Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

* pasniedz€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks mactti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibnickiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
istenosanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institficijam un
struktirfondu finansg€juma saneémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

8

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

20 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organizé dazada izméra grupas vai individuali.
» Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pastititajam p&c ta nav pieprasijuma no gala saneémgjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu programmas / kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 12

Kvalitates vadibas sistémas standarti un to ievie$ana biznesa vadiba

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.0rganizacijas konteksts
2.Darbibu planoSana
3.Vadibas atbalsts un Iideriba
4.Atbalsta procesi
5.Paltdarbibas procesi
6.Parskats un novertgjums
7.Nepartraukta pilnveide

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

* pasniedz&jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks macTti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozaré
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
1stenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institlicijam un
strukttirfondu finansg€juma sanémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

16

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

20 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasutitajs organiz€ dazada izmera grupas vai individuali.
* Pasititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pasiititajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémgjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.




Macibu programmas / Kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 13

Produktiva procesu vadiba

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.Procesi un organizacijas struktira

2.Horizontalas vadibas princips

3.Procesu identific€Sana

4.Procesu mijiedarbibas un secibas izpraSana. leguldijumi un rezultati
5.Procesu metodes, resursi un riski

6.Procesu darbibas kritériji/ indikatori

7.Procesu monitorings

8.Procesu mérisana

9.Procesu rezultatu analize

10.Nepartraukta pilnveide

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

* pasniedz&jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozar¢ (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
istenosanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institiicijam un
struktiirfondu finans€juma sanémgjiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

16

Macibu programmas / kursa apmeklétaju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organizg dazada izméra grupas vai individuali.
* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
Iiguma izpildes laika Pasutitajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémeéjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekte daltbnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu programmas / kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 14

Komunikacija un konfliktu risinasana

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.Neirozinatne par saskarsmi. Smadzenu shematiska darbiba konfliktu/stresu situacijas
2.Empatija un Emocionala sarezgitu sarunu risina$ana. 4 Sarunu reZimi vai prizmas un
4 kritiski jautajumi konstruktivas sarunas radiSanai.

3.Komunikacija- Attiecksmes un metodes ka veidot efektivu komunikaciju iek$&ji un
argji

4.1deju pardosana — komunikacijas struktiira, kas palidz parvarét barjeras un panakt
otras puses iesaisti rezultatu sasniegSana.

5.Iebildumi klientu apkalpos$ana. Ka runat par vélamajiem uzlabojumiem vai viedoklu
mainam neaizskarot otru pusi un panakot pozittvu vélmi sadarboties.

6.Konfliktu risinasana Viedoklu at$kiribas un kompromisu sasniegSanas metodes
agresivu vai potenciali agresivu konfliktu risinasanai.




Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

* pasniedz€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks mactti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibnickiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
istenosanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institficijam un
struktirfondu finansg€juma saneémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

6

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organize dazada izmeéra grupas vai individuali.
» Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pastititajam p&c ta nav pieprasijuma no gala saneémgjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu programmas / kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 15

Darfjumu sarunas. Stratégijas un Taktikas

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.Parrunu teatris. Parrunas ka darfjumu slégsanas finals

2.Parrunu gatavo$ana. Parrunu mérki, vide, komanda u.c. parrunu elementi
3.Asi konkurgjosas parrunas. Tehnikas darba ar agresivu parrunu vedgju
Parrunu rezimi. Organizaciju, personisko motivu un abpusgja ieguvuma tehnikas
4.Parrunu 1pasie gadijumi. Parrunu strupcels, parrunas ar domingjoSu partneri,
Ilgtermina attiecibas

5.Taktiku un pretdarbibas. Dazadas parrunu taktikas un darbs ar tam

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

* pasniedz&jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks macTti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozaré
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
1stenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institiicijam un
strukttirfondu finansg€juma sanémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

12

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organiz&é dazada izméra grupas vai individuali.
* Pasititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
Iiguma izpildes laika Pasutitajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémejiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekte daltbnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.




Macibu programmas / Kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 16

Efektivas vaditprasmes

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.Personiga iniciativa. Attieksme un atbildiba par rezultatu

2.Vaditaja loma. 21.gadsimtam atbilsto$s vaditajs ta lomas un uzdevumi
3.Merkis. Meérku ietekme uz rezultatu un motivaciju

4.Komanda. Komandu vadiba un uzdevumu defing$ana

5.Motivacija. Motivacijas faktoru izpratne un realizacija darba ar savu komandu
6.Vadibas komunikacija. Instrumenti rezultativai komunikacijai

7.Delegesana. Efektivitates un motivacijas vadibas riks.

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

* pasniedz&jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozar¢ (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegS§ana nozaré
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
istenosanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institiicijam un
struktiirfondu finans€juma sanémgjiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

12

Macibu programmas / kursa apmeklétaju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organizé dazada izméra grupas vai individuali.
» Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pasiititajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémgjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekteé dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu programmas / kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 17

Vaditaju komandas vadiba un attistiba

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.Klomandas attistibas posmi. Komandas motivacijas analize, piederibas veidoSana.
2.Komandas vadiba nenoteiktibas situacija. Psihologiska drosiba komanda.
3.Vaditaja un komandas ieradumu analize. Vaditajs ka atbalsts citu attistiba
4.Attistibu atbalstosas vides veidoSana. PieauguSo maciSanas un attistibas principi.
5.HR risku planosana, vadiba, prognozésana. Talantu vadiba. Potenciala noteiksana.

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedz&jam:

* pasniedz€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozare (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks mactti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
IstenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institficijam un
struktrfondu finansgjuma saneémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

12




Macibu programmas / kursa apmekI&taju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organize dazada izmeéra grupas vai individuali.
* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasttitajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pastititajam p&c ta nav pieprasjjuma no gala sanemgjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu programmas / Kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 18

Komunikacija un konfliktu risinasana

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.Neirozinatne un Apzinatiba ikdienas komunikaciju situacijas
2.Komunikacijas fenomeni un prakse

3.Zinas pasnieg$anas metodes

4.Veiksmigas sarezgitu sarunu un konfliktu risina$anas metodes

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

* pasniedz&am ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks maciti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
istenosanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institiicijam un
struktiirfondu finans€juma sanémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibnieckam (astronomiskas
stundas):

8

Macibu programmas / kursa apmekI&taju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organizé dazada izméra grupas vai individuali.
+ Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
Iiguma izpildes laika Pasutitajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémeéjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekte daltbnieku individuala macibu stila Ipatnibas nodarbibu gaita.

Macibu programmas / Kursa
nosaukums:

Macibu programma / kurss Nr. 19

Attiecibu uzturé$ana un vadiba biznesa

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

1.Personiskas pieredzes analize

2.Praktiskie uzdevumi grupas un individuali
3.Dalibnieku iesaiste, sarunas un diskusijas.

4.Realu parrunu gadijumu izspéle un analize

5.Majas darbi starp sesijam un rezultatu analize
6.Altgriezeniska saite gan no dalibniekiem, gan trenera.




Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

* pasniedz€jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta
noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks maciti darbinieki, vai vismaz triju gadu pieredze macibu sniegSana nozare
Nolikuma 2.punkta noraditaja macibu joma vai macibu programmas / kursa satura
ietvertaja tematika), kura tiks mactti darbinieki;

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibnickiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
istenosanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institficijam un
struktirfondu finansg€juma saneémejiem.

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):
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Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Macibu programmas / kursus pasiititajs organizé dazada izméra grupas vai individuali.
» Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit macibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot macibu programmu / kursu, ja
liguma izpildes laika Pastititajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémgjiem
(komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

16. Piedavajuma deriguma termins:
Pretendenta iesniegtajam piedavajumam jabiit derigam, tas ir saistoSam pretendentam, lidz iepirkuma liguma noslégsanai, bet
ne mazak ka 3 (trTs) menesus, skaitot no piedavajumu iesniegSanas termina beigam.




PRETENDENTA PIETEIKUMS

Pielikums Nr.1

Tirisma un saistito nozaru nodarbinato prasmju pilnveides un produktivitates macibu programma (C sadala)

1. PASUTITAJS

Nosaukums: Biedriba "Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija"

Registracijas Nr. 40008020749

2. PRETENDENTS

Nosaukums:

Registracijas Nr.

Valstspiederiba:

Juridiska adrese:

Faktiska adrese:

Talr. / fakss

3. PRETENDENTA KONTAKTPERSONA

Vards, uzvards:

Adrese:

Talr. / fakss:

E-pasta adrese:

4. PIEDAVAJUMA DOKUMENTI (1.karta)

Nr.p. Kritérijs Atzimes/piezimes*

k.

1. [Pretendenta pieteikums (Pielikums Nr.1)

2. [Pretendenta apliecinajums, ka:

- Pretendenta saimnieciska darbiba nav apturéta vai partraukta;

- nav pieteikts vai pasludinats Pretendenta maksatnespgjas process vai nav uzsakta tiesvediba par
bankrotu;

- visas piedavajuma sniegtas zinas par Pretendentu, ta piedavatajiem pasniedzgjiem un ta
piedavajumu ir patiesas.

3. |Piedavajuma nodro$inajums:

1) Kreditiestades izsniegta piedavajuma garantija.

4. |Pretendenta tehniskais piedavajums (Pielikums Nr.2) un informacija par pasniedz&jiem: macibu
kursu pasniedzg&ju dzives apraksti (CV), kuros sniegta informacija par pasniedz&ju kvalifikaciju un
atbilstosu pieredzi.

5. |Pretendenta finanSu apgrozijumu pamatojo$a informacija. (Pielikums Nr.3)

6. [Pretendenta papildus detaliz&ts raksturojums, kura noraditi butiskie tehniska piedavajuma aspekti,

kas var tikt parskatiti, t.sk. pie kadiem nosacTjumiem vai apstakliem (ja atzZiméts - Sakotngjais
piedavajums).

* aizpilda pasutitajs, noradot — P (pievienots) vai N (nav pievienots), ja nepiecieSams sniedzot paskaidrojosu/ preciz&josu komentaru

** Ja piedavajums nav galigs, pretendentam janorada piedavajuma aspekti, kas var tikt parskatiti un pie kadiem nosacijumiem vai apstakliem,
pretéja gadijuma tiks uzskatits, ka piedavajums ir galigs. Ja pretendenta noraditos aspektus Pastitajs nav ieintereséts parskatit vai tie neattiecas
uz piegadataja izveli vai neietekme piegadataja izveli, piedavajums tiks uzskatits par galigu.

Pretendenta atzimes par piedavajuma veidu (1.kartai):
Ludzam atbilstoSo atzimét ar X.

I:l Sakotngjais piedavajums** I:I Galigais piedavajums




TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS

Iepirkuma priek$meta nosaukums:

Pielikums Nr.2

Tarisma un saistito nozaru nodarbinato prasmju pilnveides un produktivitates macibu programma (C sadala)

Macibu programma / kurss Nr.

Macibu programmas / kursa
nosaukums:

Pasiititaja prasibas

Pretendenta piedavajums

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

dalibnieki

dalibnieki

Citas prasibas:

Pasniedzgji (vards, uzvards):

Macibu programma / kurss Nr.

Macibu programmas / kursa
nosaukums:

Pasiititaja prasibas

Pretendenta piedavajums

Macibu programma / kursa obligati
ietveramas témas:

Prasibas macibu programmas / kursa
pasniedzgjam:

Macibu programmas / kursa macibu
materiali:

Macibu programmas / kursa ilgums
vienam dalibniekam (astronomiskas
stundas):

Macibu programmas / kursa apmekl&taju
skaits:

dalibnieki

dalibnieki

Citas prasibas:

Pasniedzgji (vards, uzvards):

Pretendenta vai ta pilnvarotas personas paraksts, atsifrejums, datums




APGROZIJUMS

Pretendenta finansu apgrozijums (par pedgjiem 3 noslégtiem gadiem)

Gads

Apgrozijums, EUR

2022

2023

2024

Vidgjais apgrozijums

Pretendenta vai ta pilnvarotas personas paraksts, atsifrejums, datums

Pielikums Nr.3



PRETENDENTA PIETEIKUMS

(FINANSU PIEDAVAJUMS)

Pielikums Nr.4

Tirisma un saistito nozaru nodarbinato prasmju pilnveides un produktivitates macibu programma (C sadala)

1. PASUTITAJS

Nosaukums:

Biedriba "Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija"

Registracijas Nr.

40008020749

2. PRETENDENTS

Nosaukums:

Registracijas Nr.

Valstspiederiba:

Juridiska adrese:

Faktiska adrese:

Talr. / E-pasts

3. PRETENDENTA KONTAKTPERSONA

Vards, uzvards:

Adrese:

Talr.:

E-pasta adrese:

4. PIEDAVAJUMA DOKUMENTI (2.karta)**

Nr.p.
k.

Kriterijs

Atzimes/piezimes*

1. |Ir sniegta preciz€joSa/papildinosa informacija par piedavajumu sarunu procediira (attiecinams, ja

Pasutitajs to pieprasijis)

2. |Piegadataja finanSu piedavajums - iesniedz tikai saskana ar Pasiititaja uzaicinajumu (un taja

noteiktaja termina)

3. |Piegadataja papildus detaliz&ts raksturojums, kura noraditi butiskie finansu piedavajuma aspekti,
kas var tikt parskatiti, t.sk. pie kadiem nosacjumiem vai apstakliem (ja atzim&ts - Sakotngjais

piedavajums).

* aizpilda pasutitajs, noradot — P (pievienots) vai N (nav pievienots), ja nepiecieSams sniedzot paskaidrojosu/ precizgjosu komentaru

** jesniedz tikai Pasttitaja uzaicinatie Piegadataji, kas iesniegusi Sakotngja piedavajuma dokumentus un atbilstosi Pasiititaja izvert§jumam

kvalificgjas turpmakai dalibai iepirkuma procedira.

*** Ja piedavajums nav galigs, pretendentam janorada piedavajuma aspekti, kas var tikt parskatiti un pie kadiem nosacTjumiem vai
apstakliem, pretgja gadijuma tiks uzskatits, ka piedavajums ir galigs. Ja pretendenta noraditos aspektus Pasiititajs nav ieintereséts parskatit

vai tie neattiecas uz piegadataja izveli vai neietekme piegadataja izveli, piedavajums tiks uzskatits par galigu.

Pretendenta atzimes par piedavajuma veidu (2.kartai):

Ludzam atbilstoSo atzimét ar X.

Sakotngjais piedavajums***

Galigais piedavajums




FINANSU PIEDAVAJUMS
(Macibu programmas / kursa izmaksas)

1.Kopéja izmaksu tame:

Pielikums Nr.5

N.p.k Macibu programmas / kursa nosaukums Kopgjas izmaksas
bez PVN (EUR)
L |
2. e
30 |

KOPA:

2. Izmaksu tames katrai macibu programmai / kursam atseviski (Macibu programmas / kursa cena 1 (vienam) dalibnickam un
kopa par macibu programmu / kursu):

Macibu programma / kurss Nr. 1

Macibu programmas / kursa

nosaukums:

N.p.k Izmaksu pozicija Vieniba Vienibu skaits Vienibas Izmaksas bez PVN
izmaksas (EUR) (EUR)
1. |Kopgja pasniedzgju darba samaksa par darba stundam, stundas
kas neparsniedz macibu ilgumu (tai skaita darba (astronomiskas)
devgja valsts socialas apdroSinasanas obligatas
iemaksas)
2. [Macibam izmantojamo macibu materialu izmaksas gab. 1
(drukati vai audiovizuali materiali, kuri p&c macibu
beigam paliek projekta darbinieku Tpasuma)
3. [Macibam izmantojamo telpu un iekartu nomas stundas
izmaksas par macibu laikposmu (astronomiskas)
4. |Ar macibam saistito konsultaciju pakalpojumu dalibnieki 1
izmaksas, t.sk. izmaksas, kas saistitas ar nodarbinato
zinaSanu limena test€Sanu
5. |Sertifikacijas un eksaminacijas izmaksas dalibnieki 1
6. |Tulku un tulkotaju pakalpojumu izmaksas stundas
(astronomiskas)

Macibu programmas / kursa izmaksas 1 (vienam) dalibniekam bez PVN (EUR):

Macibu programmas / kursa izmaksas kopa kopéjam planotajam dalibnieku skaitam bez PVN (EUR):




Macibu programma / kurss Nr.

Macibu programmas / kursa

nosaukums:
N.p.k Izmaksu pozicija Vieniba Vienibu skaits Vienibas Izmaksas bez PVN
izmaksas (EUR) (EUR)
1. |Kopgja pasniedzgju darba samaksa par darba stundam, stundas
kas neparsniedz macibu ilgumu (tai skaita darba (astronomiskas)
devgja valsts socialas apdroSinasanas obligatas
iemaksas)
2. |Macibam izmantojamo macibu materialu izmaksas gab. 1

(drukati vai audiovizuali materiali, kuri p&c macibu
beigam paliek projekta darbinieku Ipasuma)

3. |Macibam izmantojamo telpu un iekartu nomas stundas
izmaksas par macibu laikposmu (astronomiskas)
4. |Ar macibam saistito konsultaciju pakalpojumu dalibnieki 1

izmaksas, t.sk. izmaksas, kas saistitas ar nodarbinato
zinasanu limena test€Sanu

5. |Sertifikacijas un eksaminacijas izmaksas dalibnieki 1
6. |Tulku un tulkotaju pakalpojumu izmaksas stundas
(astronomiskas)

Macibu programmas / kursa izmaksas 1 (vienam) dalibniekam bez PVN (EUR):

Macibu programmas / kursa izmaksas kopa kopéjam planotajam dalibnieku skaitam bez PVN (EUR):

Pretendenta vai ta pilnvarotds perosnas paraksts, atsifréejums, datums




