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lepirkuma procedira tiek veikta saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 28. februara noteikumos
Nr.104 “Noteikumi par iepirkuma procediru un tas pieméroSanas kartibu pashtitdja finansétiem
projektiem” noteiktajam prasitbam (turpmak teksta — iepirkuma proceddra).

1. Zinas par pasutitaju (turpmak teksta — pasutitajs)

Nodibinajums "Ventspils Augsto tehnologiju parks"

registracijas Nr. 40008088258

Juridiska adrese: Ventspils Augsto tehnologiju parks 1, Ventspils, LV-3602

Pasiititaja kontaktpersona
Eksperts digitalizacijas jautajumos Deniss Baranovs, talr. +371 27034326, e-pasts:
deniss.baranovs@vatp.lv

2.

2.1.

2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

lepirkuma priekSmets

lepirkuma procediras priekSmets ir tehnologiskais pakalpojums — gala labuma guvéjam

pieejamais Eiropas digitalas inovacijas centra pakalpojums eksperimentésanai, izméginasanai un

testéSanai pirms investiciju ieguldijumiem administrativo, personala vadibas, pardosanas,

resursu parvaldibas, razoSanas un kvalitates kontroles procesu nodrosinasanai saskana ar

tehnisko specifikaciju (2. pielikums), turpmak — pakalpojums.

Pasititajs iegadasies pakalpojumu savu klientu vajadzibam. Gala pakalpojuma lietotajs bis

pasatitaja klients, kuram nepiecieSams veikt tehnologisko risindjumu eksperimentésanu,

izméginasanu un testésanu pirms investiciju ieguldijumiem.

lepirkuma procediiras priekSmets ir sadalits 7 (septinas) dalas:

2.3.1. 1. daJa — Automatizéta interviju atskaiSu generésanas, izmantojot runas atpazisanu un
maksligo intelektu risinajuma izméginasana

2.3.2. 2.dala—Maksliga intelekta térzétavas sistémas risindjuma izméginasana

2.3.3. 3. dala — Viedas un drosas platformas timek|seminaru un videokonferencu rikosanai,
vadiSanai, parvaldibai, ierakstiSanai un arhivésanai ar tematiskajam virtualajam telpam
risinajuma izméginasana

2.3.4. 4.daJa—- Ar maksligo intelektu darbinamas zinasanu bazes risinajuma izméginasana

2.3.5. 5. daJa—Automatizéta édienkarSu un uzturvértibas parvaldibas risinajuma
izméginasana

2.3.6. 6. dala—Produktu dizaina personalizacijas un konfiguréSanas programmatiras
izméginasana

2.3.7. 7.dala—RaZos$anas izmaksu aprékina un automatiskas tamésanas programmatiiras
izméginasana

Pretendenti

lepirkuma procedira var piedalities jebkura persona vai personu apvieniba jebkura to
kombinacija.

Ja piedavajumu iesniedz personu apvieniba jebkura to kombinacija, jaiesniedz visu iesaistito
pusu parakstits apliecinajums par kopigu dalibu atlases procedira.

Ja piedavajumu iesniedz personu apvieniba jebkura to kombinacija, tai uzvaras gadijuma
jaizveido personalsabiedriba vai janoslédz sabiedribas ligums, vienojoties par apvienibas
dalibnieku atbildibas sadaljjumu. Tas neattiecas uz to personu apvienibu, kas jau savu
piedavajumu iesniedz ka registréta personalsabiedriba attiecigas valsts normativo aktu
prastbam.

Personalsabiedriba piedavajuma papildus norada personu, kas iepirkuma procediras ietvaros
parstav attiecigo personu apvienibu.

Pretendents iepriek$éjo 3 (tris) gadu laika (no 2022. gada lidz piedavajuma iesniegsanas dienai)
vismaz 2 (diviem) pasutitajiem ir istenojis pakalpojumu/projektu atbilstosi iepirkuma proceddras
dalai, kura iesniedz savu pieteikumu.



4.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.2.
5.3.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

lepirkuma procediiras izzinosana un informacija par iepirkuma nolikumu

lepirkuma procediiras nolikums ir brivi pieejams lepirkumu uzraudzibas biroja majas lapa.
Pastitajs nav atbildigs par to, ja kdda ieintereséta persona nav iepazinusies ar informaciju, kurai
ir nodrosinata briva un tiesa elektroniska pieeja.

Ja pretendents pieprasa papildu informaciju par iepirkuma procediras nolikumu, pasatitajs to
sniedz 3 (tris) darba dienu laika.

Par grozijumiem, kas izdariti iepirkuma procediras dokumentos, pasititajs publicé attiecigu
pazinojumu lepirkumu uzraudzibas biroja majas lapa.

Sazina starp Pasititaju un ieinteresétajiem piegadatajiem iepirkuma proceddras ietvaros notiek
latvieSu valoda, nositot ar elektronisko parakstu parakstitu dokumentu vai pievienojot e-
pastam pasrocigi parakstitu un ieskenétu dokumentu uz iepirkuma procediras nolikuma
noraditas kontaktpersonas e-pastu. Pa e-pastu sanemta informacija uzskatama par sanemtu, ja
e-pasta sanémeéjs nosutijis apstiprinoSu e-pasta atbildes véstuli tas satitadjam. Sazinas
dokumenta atsaucas uz iepirkuma procediras nosaukumu.

Piedavajuma iesniegSana

Pretendentam jaiesniedz piedavajums lidz 2025. gada 26. maijam, plkst. 10:00, nosutot ar
elektronisko parakstu parakstitu dokumentu (aizpilditu 1. pielikumu un pievienotas
pakalpojumu/projektu pasatitaju izsniegtas 2 (divas) pozitivas atsauksmes) uz e-pastu:
deniss.baranovs@vatp.lv. lesniedzot piedavajumu e-pasta janorada, ka tas ir piedavajums
iepirkumam “Pakalpojums eksperimentésanai, izméginasanai un testésanai pirms investiciju
ieguldijumiem administrativo, personala vadibas, pardosanas, resursu parvaldibas, razoSanas un
kvalitates kontroles procesu nodros$inasanai” Nr. 8.32—VATP/01.

Piedavajumi, kas iesniegti (iesQtiti) péc nolikuma noteikta termina, netiek pienemti un izskatiti.
Pretendents ir tiesigs veikt grozijumus sava piedavajuma vai to atsaukt, iesniedzot par to
rakstisku pazinojumu pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam. Piedavajuma
atsauk3anai ir bezierunu raksturs un ta izslédz pretendentu no talakas dalibas iepirkuma
procedira. Piedavajuma mainiSanas gadijuma par piedavajuma iesniegSanas laiku tiks uzskatits
pédéja piedavajuma iesniegSanas bridis.

Piedavajuma noformésana

Pretendents var iesniegt tikai vienu piedavajumu katra iepirkuma proceduras dala. Pretendents
var iesniegt piedavajumu par vienu vai vairakam iepirkuma procediras dalam.

Piedavajuma dokumentus noformé atbilstosi 81 nolikuma prasibam.

Piedavajums jasagatavo latvieSu valoda. SveSvaloda sagatavotiem piedavajuma dokumentiem
japievieno pretendenta paraksta tiesigas personas apliecinats tulkojums latvieSu valoda.
Piedavajuma dokumentiem jabut skaidri salasamiem, lai izvairttos no jebkadiem parpratumiem.
Vardiem un skaitliem jablt bez iestarpinajumiem vai labojumiem. Ja pastavés pretrunas starp
skaitlisko vértibu apziméjumiem ar vardiem un skaitliem, noteicoSais bis apziméjums ar
vardiem.

Piedavajuma dokumentus paraksta persona ar pretendenta parstavibas tiestbam vai speciali
pilnvarots parstavis.

Piedavajuma saturs

Pretendentam ir jaiesniedz savs piedavajums atbilstosSi iepirkuma procediras 1. pielikuma
noraditajai formai.

Pretendentam ir jaiesniedz pakalpojumu/projektu pasatitaju izsniegtas 2 (divas) pozitivas
atsauksmes, lai apliecinatu 3.5. punkta noradito pieredzes prasibu atbilstosi iepirkuma
procediras dalai, kura iesniedz savu pieteikumu (atsauksme briva forma, kur nepieciesams
noradit informaciju par pasatitaju/projektu, pasatitaja kontaktpersonu, talr., e-pastu, piegadata
risinajuma aprakstu, liguma izpildes terminu u.c. informaciju).

Sagatavojot un iesniedzot savu piedavajumu, pretendentam ir janem véra, ka ta iesniegtais
piedavajums ir galigs un tas netiks parskatits. Sarunas ar pretendentiem pasutitajs neveiks.

Vértésanas kartiba
Piedavajumu izvértésanu pasititajs veic divos secigos posmos:



8.1.1.

8.1.2.

8.2.

9.1.
9.2
9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Piedavajumu noforméjuma un iesniegto dokumentu atbilstibas parbaude: parbauda, vai
piedavajums sagatavots un noforméts atbilstosi nolikuma prasitbam un vai iesniegtie dokumenti
atbilst nolikuma prasibam. NeatbilstoSos piedavajumus noraida;

Tehniska un finansSu piedavajuma atbilstibas parbaude: parbauda, vai piedavajums atbilst
tehniskas specifikacijas prasibam. Veértéti tiek tikai tie piedavajumi, kas nav noraidtti iepriekséja
posma. NeatbilstoSos piedavajumus noraida;

Pastitajs pienem Iemumu slégt iepirkuma ligumu ar pretendentu, kurs atbilst visam nolikuma
izvirzitajam prasibam un, kura piedavajums atzits par piedavajumu ar zemako cenu katra
iepirkuma dala atseviski.

Pasatitajam ir Sadas tiesibas un pienakumi

Pienemt lemumu slégt iepirkuma ligumu vai izbeigt iepirkuma proceddru.

NepiecieSamibas gadijuma pieaicinat ekspertus.

Pieprasit, lai pretendents precizé informaciju par savu piedavajumu, ja tas nepiecieSams
pretendentu atlasei, ka art piedavajumu vértésanai un salidzinasanai.

Pretendentam ir $adas tiesibas un pienakumi

Pretendents var rakstveida pieprasit papildu informaciju par iepirkuma procediras nolikumu, ja
pieprasijums pasutitajam iesniegts savlaicigi. Pieprasijums adreséjams pasutitaja
kontaktpersonai.

Pretendents pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam var grozit vai atsaukt iesniegto
piedavajumu.

Pretendentam ir pienakums rakstveida, pasGtitaja noteiktaja termina sniegt papildu informaciju
vai paskaidrojumus par piedavajumu, ja pasQtitajs to pieprasa.

Pretendents sedz visas izmaksas, kuras saistitas ar piedavajuma sagatavosSanu iepirkuma
procediras ietvaros.

11. lepirkuma ligums

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

Paredzamais liguma noslégsanas laiks: 2025. gada jlnija ménesis.

lepirkuma procediras rezultata tiks slégts 1 (viens) iepirkuma ligums katra iepirkuma proceddras

dala. Gadijuma, ja viens pretendents uzvar vairakas iepirkuma procediras dalas, pasttitajam ir

tiestbas slegt vienu iepirkuma ligumu par vairakam iepirkuma procediras dalam, kuras
attiecigajam pretendentam ir pieskirtas ligumslégsanas tiesibas.

Liguma ietvaros pasatitajs iegadasies pakalpojumu eksperimentéSanai, izméginasanai un

testésanai pirms investiciju ieguldijumiem péc ta klientu nepiecieSamibas un pieprasijuma,

nemot véra, ka kopéja risinajuma izméginaSanas summa vienas iepirkuma procediras
priekSmeta dajas liguma ietvaros neparsniegs Sadas summas (neieskaitot pievienotas vértibas
nodokli):

11.3.1. 1. dala — Automatizéta interviju atskaiSu generésanas, izmantojot runas atpazisanu un
maksligo intelektu risinajuma izméginasana — 14 800,00 EUR (Cetrpadsmit tkstosi
astoni simti eiro, 00 centi)

11.3.2. 2. dala — Maksliga intelekta térzeétavas sistémas risinajuma izméginasana — 26 900,00
EUR (divdesmit sesi tlkstosi devini simti eiro, 00 centi)

11.3.3. 3. dala — Viedas un drosas platformas timeklseminaru un videokonferencu rikosanai,
vadiSanai, parvaldibai, ierakstiSanai un arhivésanai ar tematiskajam virtualajam telpam
risinajuma izméginasana — 33 700,00 EUR (trisdesmit tris tlkstosi septini simti eiro, 00
centi)

11.3.4. 4. dala— Ar maksligo intelektu darbinamas zinasanu bazes risinajuma izméginasana — 20
000,00 EUR (divdesmit tiikstosi eiro, 00 centi)

11.3.5. 5. daJa — Automatizéta édienkarSu un uzturvértibas parvaldibas risinajuma
izméginasana — 9600,00 EUR (devini tlkstosi sesi simti eiro, 00 centi)

11.3.6. 6. daJa — Produktu dizaina personalizacijas un konfiguréSanas programmataras
izméginasana — 15 000,00 EUR (piecpadsmit tikstosi eiro, 00 centi)

11.3.7. 7. dala — RazoSanas izmaksu aprékina un automatiskas tamésanas programmatiras
izméginasana — 15 000,00 EUR (piecpadsmit tiikstosi eiro, 00 centi)

Pretendents, nosakot piedavajuma cenu, paredz, ka piedavajuma cena ietver pilnigi visas ar



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

pakalpojuma nodrosSinasanu saistitas izmaksas.

Noslédzot iepirkuma ligumu, pakalpojuma sniedz€jam janodroSina, ka pakalpojums klientam
tiks sniegts latviesSu valoda (sazina ar klientu par pakalpojuma Tsteno$anu, nodevumi u.c.).
PasQtitajs ir tiesigs neizmantot iepirkuma priekSmeta dala noradito pakalpojumu, ja liguma
izpildes laika pasGtitajam péc ta nav pieprasijuma no gala sanémeéjiem (pasatitaja klientiem).
Pasdtitajam ir tiesibas palielinat iepirkuma liguma summu, ievérojot, ka kopéja 1 (vienas)
iepirkuma priekSmeta dalas liguma un to grozijumu summa neparsniegs 35 000,00 EUR
(trisdesmit pieci tlkstoSi eiro, 00 centi), neieskaitot pievienotas vértibas nodokli, ja klientu
pieprasijums péc pakalpojuma parsniegs sakotnéjo ligumsummu un planoto klientu skaitu,
kuriem tiek nodrosinats pakalpojums.

Ligums tiek slégts Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana 2. komponentes
"Digitala transformacija" 2.2. reformu un investiciju virziena "Uznémumu digitala transformacija
un inovacijas" 2.2.1.r. "Uznémeéjdarbibas digitalas transformacijas pilna cikla atbalsta izveide ar
regionalo tvérumu" 2.2.1.1.i. investicijas "Atbalsts Digitalo inovaciju centru un regionalo
kontaktpunktu izveidei" projekta “EDIC: atbalsts digitalizacijai un maksliga intelekta attistibai
Latvija” (Nr. 2.2.1.1.i.0/1/23/1/CFLA/001) ietvaros.

PIELIKUMI
1.pielikums Pretendenta pieteikuma/tehniskas un finansu piedavajuma veidlapa;
2.pielikums Tehniska specifikacija.



1. pielikums
PIETEIKUMS UN TEHNISKAIS UN FINANSU PIEDAVAJUMS

Pieteikums

Informacija par pretendentu
Pretendenta nosaukums:
Registracijas numurs:
Juridiska adrese:

Pasta adrese:

Talrunis:

E-pasta adrese:

Finansu rekviziti

Bankas nosaukums:

Bankas kods:

Konta numurs:

Informacija par pretendenta kontaktpersonu
Vards, uzvards:
lenemamais amats:
Talrunis:

E-pasta adrese:

Tehniskais un finansu piedavajums

(dzést tas iepirkuma procediras dalas, kurds pretendents neiesniedz savu piedavajumu)

Par iepirkuma daju Nr.1

Automatizéta interviju atskaiSu generésanas, izmantojot runas atpaziSanu un maksligo intelektu
risinajuma izméginasana

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
priekSrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR _ %,
(bez PVN) EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):




Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr.1

Automatizéta interviju atskaiSu generésanas, izmantojot runas atpaziSanu un maksligo intelektu
risinajuma izméginasana

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Automatizétas interviju atskaiSu
generésanas, izmantojot runas  atpaziSanu un maksligo  intelektu risinajuma
pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasititajiem iepriek$éjo 3 (tris) gadu laika (no 2022.
gada Iidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko apliecina attieciga pasititaja izsniegta pozitiva
atsauksme.

Nr.p.k. Pasatitajs, projekts Pasatitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.

Par iepirkuma daju Nr.2
Maksliga intelekta térzétavas sistémas risinajuma izméginasana

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
priekSrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR _ %,
(bez PVN) EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr.2
Maksliga intelekta térzétavas sistémas risinajuma izméginasana

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Maksliga intelekta térzétavas sistémas
pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasatitajiem iepriek$éjo 3 (tris) gadu laika (no 2022.
gada Ilidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko apliecina attieciga pasatitaja izsniegta pozitiva
atsauksme.



Nr.p.k. Pastitajs, projekts Pasttitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.

Par iepirkuma daju Nr.3

Viedas un drosas platformas timeklseminaru un videokonferencu rikosanai, vadisanai, parvaldibai,
ierakstiSanai un arhivésanai ar tematiskajam virtualajam telpam risindjuma izméginasana

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificejosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas 1pasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba
Risinajuma
prieksrocibas
Risinajuma izméginasanas ilgums

unikalitate, funkcionalas

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
periodu 1 klientam, EUR %,
(bez PVN) EUR

Kopa

Risinajuma nosaukums EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr.3

Viedas un drosas platformas timeklseminaru un videokonferencu rikoSanai, vadisanai, parvaldibai,
ierakstiSanai un arhivésanai ar tematiskajam virtualajam telpam risinajuma izméginasana

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Viedas un drosas platformas
timeklseminaru un videokonferencu rikoSanai, vadiSanai, parvaldibai, ierakstiSanai un arhivésanai
ar tematiskajam virtualajam telpam risindjuma pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem)
pasatitajiem iepriek$éjo 3 (tris) gadu laika (no 2022. gada lidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko
apliecina attieciga pasUtitaja izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. Pastitajs, projekts PasUtitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.




Par iepirkuma daju Nr.4

Ar maksligo intelektu darbinamas zinasanu bazes risinajuma izméginasana

Tehniskais piedavajums

identificéjosa informacija

Piedavata risindjuma nosaukums un cita

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

prieksrocibas

Risinajuma unikalitate, funkcionalas

Risinajuma izméginasanas ilgums

Finansu piedavajums:

Risinajuma nosaukums

Cena par visu testésanas
periodu 1 klientam, EUR
(bez PVN)

PVN -
% Kopa
EUR EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem

Par iepirkuma daju Nr.4

Ar maksligo intelektu darbinamas zinasanu bazes risinajuma izméginasana

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Ar maksligo intelektu darbinamas
zinasanu bazes risindjuma pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasutitajiem ieprieksgjo 3
(trTs) gadu laika (no 2022. gada lidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko apliecina attieciga pas(titaja

izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. Pasatitajs, projekts Pasatitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.

Par iepirkuma daju Nr.5

Automatizéta édienkarsu un uzturvértibas parvaldibas risinajuma izméginasana

Tehniskais piedavajums

identificéjosa informacija

Piedavata risinajuma nosaukums un cita

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba




Risinajuma unikalitate, funkcionalas
prieksrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums

Finansu piedavajums:

Risinajuma nosaukums

Cena par visu testésanas
periodu 1 klientam, EUR
(bez PVN)

PVN -
% Kopa
EUR EUR ar PVN

Detalizets izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatiira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem

Par iepirkuma daju Nr.5

Automatizéta édienkarsu un uzturvértibas parvaldibas risinajuma izméginasana

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Automatizétas edienkarSu un
uzturvértibas parvaldibas risinajuma pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasatitajiem
iepriek$éjo 3 (tris) gadu laika (no 2022. gada lidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko apliecina

attieciga pasdtitaja izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. Pasatitajs, projekts Pasatitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.

Par iepirkuma daju Nr.6

Produktu dizaina personalizacijas un konfigurésanas programmatiiras izméginasana

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificeéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
priekSrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums

Finansu piedavajums:

Risinajuma nosaukums

Cena par visu testésanas
periodu 1 klientam, EUR
(bez PVN)

PVN -
% Kopa
EUR EUR ar PVN




Detalizets izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr.6

Produktu dizaina personalizacijas un konfiguréSanas programmatiras izméginasana

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Produktu dizaina personalizacijas un
konfiguréSanas programmatiras risinajuma pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem)
pasatitajiem iepriek$éjo 3 (tris) gadu laika (no 2022. gada lidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko
apliecina attieciga pasatitaja izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. Pasatitajs, projekts Pasatitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.

Par iepirkuma daju Nr.7
Razosanas izmaksu aprékina un automatiskas tameésanas programmatiras izméginasana

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificeéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
priekSrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR _ %,
(bez PVN) EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr.7
RaZoS$anas izmaksu aprékina un automatiskas tamésanas programmatiras izméginasana

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Produktu dizaina personalizacijas un
konfiguréSanas programmatiras risinajuma pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem)



pasatitajiem iepriek$éjo 3 (tris) gadu laika (no 2022. gada lidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko
apliecina attieciga pasatitaja izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. Pastitajs, projekts Pasttitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.

Pretendents ar ST pieteikuma iesniegSanu:

e apliecina, ka nav tadu apstak|u, kuri liegtu mums piedalities iepirkuma Nr. 8.32-VATP/01

e apliecina, ka ir iepazinies ar iepirkuma procediras nolikumu, pilntba pienem iepirkuma
nolikuma un tehniskaja specifikacija ietvertos noteikumus, un apnemas tos ievérot un
izpildit;

e apnemas pasutijuma pieskirsanas gadijuma slégt iepirkuma ligumu ar pasatitaju;

e atzist sava piedavajuma spéka esamibu Iidz iepirkuma liguma noslégsanai, bet ne mazak
ka 3 (tris) ménesus, skaitot no piedavajumu iesniegSanas termina beigam;

e garanté, ka visas sniegtas zinas ir patiesas;

e piekrit pasGtitaja piedavajuma ieklauto personas datu apstradei atbilstosi Visparigajai datu
aizsardzibas regulai (VDAR) (2016/679), Fizisko personu datu apstrades likumam un citiem
piemérojamiem tiesitbu aktiem;

e apliecina, ka piedavajums ir galigs un tas netiks parskatits.

(Dokuments parakstdms ar drosu elektronisko parakstu vai pasrocigi, piedavajumam pievienojot
ieskenétu dokumentu)

Vards, uzvards, amats
Paraksts
Datums




2. pielikums
Tehniska specifikacija

lepirkuma priekSmets ir pakalpojums tehnologisko risinajumu eksperimentésanai, izméginasanai un
testésanai pirms investiciju ieguldijumiem, kuru izmantos pasatitaja klienti.

Liguma ietvaros iegadato pakalpojumu pasGtitdjam ir tiesibas nodot lietoSana/testésana saviem
klientiem bez ierobezojumiem, saskanoSanas vai papildus maksas.

Pakalpojuma ietvaros pretendentam janodroSina un piedavataja cena jaieklau;j:
e klienta situacijas analize un piedavajuma/vizijas izstrade;
e individuali pielagota risinajuma ievieSanas prieksizpéte, sistémas integracija (ja nepiecieSams);
e konsultacijas par sistému tehnologisko pakalpojumu (iekartas/programmatiras izmantoSana);
e palidziba un tehniskais atbalsts sistémas uzstadisana un pielagosana;
e apmaciba tehnologiska risinajuma sistémas izmantosana;
e aparatdras un programmatliras nomas vai amortizacijas izmaksas, ka arl apdrosinasanas
izmaksas;
e risinajuma izméginasanas rezultatu analize un rekomendacijas*;
e parrunas ar pasutitaja klientiem (risindjuma izméginasanas pakalpojuma sanéméjiem) par talako
risinajuma potencialo lietosanu.
*Péc risinGjuma izmédginasanas pabeigsanas risindjuma piegadatajs pasdtitGjam un klientam
iesniedz risin@juma izmédginasanas rezultatu analizi.

Risinajuma izméginasanas rezultatu analize jaieklauj:

e vispariga informacija par risindjuma piegadataju (uznémuma nosaukums, reg.nr., jur. adrese,
statuss, kontaktpersona, talruna nr. e-pasts);

e vispariga informacija par klientu (uznémuma nosaukums, reg.nr., jur. adrese, statuss,
kontaktpersona, talruna nr. e-pasts);

¢ informacija par risindjumu (nosaukums, risinajuma izméginasanas ilgums);

e informacija par risinajuma izméginasanas gaitu: norada, vai risindjuma izméginasana ir
sekmiga/nav sekmiga, jo [noradit, kapéc];

e secinajumi par risinajuma izméginasanu: risinajuma izméginasana izdevas/neizdevas, risinajums
pieradija/nepieradija savu piemérotibu klienta vajadzibam. Risinajuma izméginasanas laika gta
pieredze apliecinaja, ka tehnologija var nodrosinat batiskus uzlabojumus efektivitaté un
veiktspéja, jo [noradit, kapéc];

e rekomendacijas klientam: noradit par papildu optimizaciju un uzlabojumiem, balstoties uz
risinajuma izméginasanas gaitu (ja nepieciesams). leteikt/neieteikt turpinat ar pilna méroga
tehnologijas ievieSanu, nemot véra risinajuma izmeéginasanas laika iegltos rezultatus;

e risindjuma izméginasanas rezultatu analizes izdoSanas datums.

lepirkuma dala Nr. 1

Automatizéta interviju atskaiSu generésanas, izmantojot runas atpaziSanu un maksligo intelektu
risinajuma izméginasana

1. Risinajuma Automatizéta interviju atskaiSu generé$ana, izmantojot runas atpazianu un
nosaukums maksligo intelektu

Risinajums ir paredzéts personala atlases uznémumiem, iek$éjam personala dalas
2. Pakalpojuma komandam un jebkurai organizacijai, kas veic darbinieku atlasi. Tas var bt personala

apraksts atlases agentiras, korporativas personala dalas nodalas lielos un vidéjos uznémumos,
ka art tehnologiju, finansu, veselibas apripes un citas nozarés stradajosi uznémumi,
kuri vélas optimizét interviju parvaldibu. Risinajums ir Ipasi noderigs organizacijam ar




lielu kandidatu pldsmu, kur manuala atskaiSu sagatavosana prasa daudz laika un
resursu.

Risinajums ir izstradats, lai samazinatu manualo darbu un optimizétu interviju atskaisu
sagatavosanu, izmantojot progresivas runas atpaziSanas tehnologijas un dabiskas
valodas apstradi (NLP).

Risinajumam janodroSina automatizéti parvérst interviju audio par tekstu un
strukturét atskaites, nodroSinot standartizétu un precizu informaciju. Rezultata
personala atlases specialistiem jaieglst precizas, standartizétas un efektivi
sagatavotas atskaites, ietaupot laiku un resursus.

Risinajuma izméginasanas ietvaros nepiecieSams nodrosSinat tehnisko atbalstu,
regularas klatienes vai attalinatas tiksanas (nodrosinot vismaz 5 konsultantstundas)
par sistémas lietojamibu, ka ari risinajuma konfiguraciju atbilstosi klienta vajadzibam.
Ja nepiecieSams, javeic integraciju ar klienta sistémam vai citam platformam.

Risinajumam janodrosina:
e Runas atpaziSsana un transkripcija — automatiski parvérsot intervijas audio
ierakstus teksta, nodroSinot precizu un strukturétu transkripciju.
e Automatizéta atskaiSu generéSana — izveidojot standartizétas un
pielagojamas interviju atskaites.

3. Funkcionalas e Daudzvalodu atbalsts — transkripciju un analize dazadas valodas.
ipasibas e Integracija ar HR sisttmam — savietojamiba ar popularakajiem personala
atlases rikiem (ATS, CRM), nodrosinot vienotu darbplismu.
e Llietotajam draudzigs interfeiss — intuitivs vadibas panelis ar vienkarsu piek|uvi
atskaitém, filtriem un pielagoSanas iespéjam.
e Drosiba un konfidencialitate — datu SifréSana un atbilsttba GDPR un citam
privatuma normam, lai aizsargatu sensitivu informaciju.
e Makont balstita mikropakalpojumu arhitektira ar elastigu mérogojamibu un
augstu pieejamibu.
e Integracija ar vadoSajiem MI balstitajiem runas atpaziSsanas modeliem
(pieméram, OpenAl Whisper, Google Speech-to-Text), nodrosinot precizu un
atru transkripciju.
e Dabiskas valodas apstrade (NLP) — izmanto maksliga intelekta modelus (GPT,
4. Tehniskie BERT U.C.).
parametri e APl integracija — RESTful APl un Webhooks nodrosina savienojamibu ar HR
sistemam (ATS, CRM, ERP), pieméram, Greenhouse, Lever, Workday u.c.
e Timekla lietotne ar responsivu dizainu (React/Next.js, Vue.js) un drosu
autentifikaciju (OAuth 2.0, SAML, JWT).
e Drosiba un atbilstiba — datu Sifrésana (AES-256, TLS 1.3), piekluves kontrole
un atbilstiba GDPR, CCPA un ISO 27001 standartiem.
e Reallaika uzraudziba un kladu Zurnals sistémas darbibas optimizacijai.
e Risinajuma lietojamiba janodrosina vienkarsa un érta: rikam jaintegréjas ar
tieSsaistes zvanu platformam (pieméram, Zoom, Teams).
e Balstoties uz parrunatajam témam, riks reallaika parvers runu teksta.
5. Lietojamiba o Atskaites generéSana — péc intervijas tiek automatiski izveidota atskaite.

e Atskaites pieejamiba — gatavo atskaiti var sanemt e-pasta vai piek|it tai
tieSsaistes platforma.

e Ja nepieciesams ir iespéjams nodrosinat art integraciju ar CRM vai kadu citu
sistemu

6. Risinajuma

unikalitate,

Risinajumam janodroSina uzlabotu runas atpaziSanu ar maksliga intelekta valodas
modeliem, lai automatizétu interviju atskaiSu sagatavoSanu. Atskirtba no
tradicionalajam pieejam, kas balstas uz manualu datu ievadi un strukturésanu,




funkcionalas
prieksrocibas

risinajumam jaspéj reallaika parverst intervijas sarunu teksta, izcelt svarigakos
momentus un generét profesionali noformétu atskaiti.

Funkcionalas priekSrocibas jaietver laika ietaupijumu, samazinot manuala darba
apjomu, ka arT konsekventu un objektivu atskaiSu sagatavosanu.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

5 meénesi

lepirkuma dala Nr. 2

Maksliga intelekta térzétavas sistémas risinajuma izméginasana

1. Risinajuma
nosaukums

Maksliga intelekta térzétavas sistémas risinajums

2. Pakalpojuma
apraksts

Maksliga intelekta (MI) térzétavas sistéma ir paredzéta uznémumiem, kuriem ir
klientu apkalposanas komanda un kuri ikdiena apstrada lielu skaitu klientu
pieprasijumu. Tas ir Tpasi noderigs uznémumiem, kas darbojas nozarés ar augstu
klientu intensitati, pieméram, e-komercija, mazumtirdznieciba, telekomunikacija,
finanses un apdrosinasana, veselibas apripe u.c. Risinajuma meérkis ir samazinat
manualas apkalposanas slodzi, paatrinat klientu atbalsta procesu un uzlabot klientu
apmierinatibu, nodrosinot precizas un atras atbildes.

Maksliga intelekta térzétavas sistéma ir automatizéts klientu apkalposanas
risinajums, kas izmanto generativo MI, lai atri un precizi sniegtu atbildes uz
jautajumiem kas sanemti no klientiem/lietotajiem.

Risinajumam janodros$ina 24/7 atbalsts un jaspéj apstradat liels skaits jautajumu. Tam
jauzlabo atbilZu precizitate, nodro3inot, ka maksligais intelekts sp&j macities un
pielagoties. Jaintegréjas ar esoSajam uznémuma sistémam, tostarp CRM un ERP
platformam, lai nodrosinatu reallaika informacijas apmainu.

Risinajumam jaspéj analizét lietotaju ievaditos jautajumus un sniegt precizas atbildes,
balstoties uz pieejamo informaciju. Tam jaintegréjas ar dazadam sazinas platformam,
pieméram, WhatsApp, Telegram un majaslapam, lai nodrosinatu értu un efektivu
klientu apkalposanu dazados komunikacijas kanalos.

Risinajuma izméginasanas ietvaros nepiecieS$ams nodrosinat pilnvértigu pakalpojuma
izméginasanu, javeic individuala pielagosana, kas ietver risinajuma konfigurésanu,
pielagosanu konkréta uznémuma vajadzibam un, ja nepiecieSams, integraciju ar
esosajam sistémam. Saja posma javeic tehniska izpéte, API savienojumu izveide un
datu apmainas nodrosinasana, lai garantétu risinajuma funkcionalitati un efektivitati.
Risinajuma izméginasanas laika janodroSina tehniskais atbalsts un konsultacijas
vismaz 12 konsultantstundas.

3. Funkcionalas
1pasibas

Vispariga funkcionalitate:

Automatiska klientu jautajumu apstrade:

¢ lespéja analizét un saprast klienta jautajumu, sniedzot atbildes reallaika.
e Balstas uz dabiskas valodas apstrades (NLP) tehnologiju.

¢ Nodrosinats daudzkanalu atbalsts

Integracija dazadas sazinas platformas:

¢ Majaslapas térzetava.

¢ WhatsApp, Telegram, Messenger, u.c.

e E-pasta un citas klientu atbalsta sistémas.




Dinamiska zinasanu baze:

e lespéja pieklit uznémuma zinasanu bazei un izmantot to, lai sniegtu precizas
atbildes.

¢ NodroSinata nepartraukta atjauninasana un uzlabosana.

Integracija ar iekSéjam sistemam

¢ Janodrosina APl savienojumi ar CRM, ERP, Helpdesk un citam sistémam.

¢ Janodrosina reallaika datu piekluve un personalizétas atbildes, pieméram,
informacija par klienta pasatijumu.

Datu analize un atskaites

¢ Jauzkraj un jaanalizé klientu pieprasijumus.

¢ Janodrosina atskaites par popularakajiem jautajumiem, klientu vajadzibam un
efektivitati.

Daudzvalodu atbalsts
¢ JanodroSina atbildes vairakas valodas, tostarp latviesu, angJu un citas.

Macisanas un uzlaboSanas
¢ Janodrosina pielagojamibu un atbilzu sagatavo$anu, macoties no iepriekséjam
sarunam.

Sazina ar cilvéka agentu
¢ Ja nepiecieSams, risinajums nodrosina, ka térzétavas sistéma automatiski novirza
klientu pie cilvéka agenta.

Drosiba un datu aizsardziba
¢ Atbilst GDPR un citam datu aizsardzibas prasibam.
¢ Var konfigurét piekluves llmenus un drosibas iestatijumus.

4. Tehniskie
parametri

e Makonbazéts

e MEeérogojamiba un elastiba atkariba no klientu slodzes

e APl bazéta integracija (RESTful API, WebSocket, u.c.)

e Maksliga intelekta un NLP (dabiskas valodas apstrade) sp&jas
e Izmanto GPT modelus vai pielagotas NLP sistémas

e Daudzvalodu atbalsts

o Konteksta saglabasana ilgstosas sarunas

e Integracijas iespéjas

e Savienojums ar CRM (Salesforce, HubSpot, Pipedrive, u.c.)
e ERP integracija (SAP, Microsoft Dynamics, u.c.)

e Helpdesk sistemas (Zendesk, Freshdesk, u.c.)

e Webhook un API atbalsts

e Datu drosiba un privatums

e SSL/TLS Sifrésana

e Autentifikacija un autorizacija (OAuth 2.0, JWT, LDAP)

e Atbilstiba GDPR un citam datu aizsardzibas normam

e Datu uzglabasana un analize

e Relaciju (MySQL, PostgreSQL) un NoSQL (MongoDB, Firebase) datu bazes
e  Zurnalfaili un monitorings

e Datu analizes riki atskaiSu veido3anai

e Ulun UXiespéjas

e Adaptivs dizains

e Atbalsts sazinai caur WhatsApp, Telegram, Messenger, u.c.
e lespéjama balss komandu integracija




e Veiktspéja un reakcijas laiks
e Atbilde 1-3 sekundes tipiskiem jautajumiem
e Liela datu apstrades jauda ar paralélu vaicajumu apstradi

5. Lietojamiba

e Risinajumam jaatvieglo klientu atbalstu, jauzlabo lietotaju pieredzi un
japalidz uznémumiem automatizét procesus.

e Janodrosina klientiem viegli mijiedarboties ar sistemu, sanemot atras un
precizas atbildes.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

Maksliga intelekta térzétavas sistémai janodrosina augsts automatizacijas limenis un
spéja precizi atbildet uz lietotaju jautajumiem, izmantojot generativo maksligo
intelektu. Risinajumam jaspéj analizét un interpretét klientu ievadito informaciju,
sniedzot kontekstuali atbilstoSas atbildes. Janodrosina daudz atraku un efektivaku
klientu apkalpoSanu, samazinot nepiecieSamibu péc manualas iejauksanas un
vienlaikus saglabajot augstu atbilzu kvalitati.

Risinajumam janodrosina, ka tas sp&j macities un pielagoties konkréta uznémuma
vajadzibam. Integréjot sistemu ar uznémuma iek$éjam datubazém un zinasanu
bazém, ta nodrosinot reallaika piekluvi specifiskai informacijai, kas klientam
nepiecieSsama. Risindjumam janodrosina, ka tas nav tikai visparigu atbilzu sniedzéjs,
bet var piedavat personalizétu un precizu palidzibu atbilstosi konkrétajam
kontekstam.

Risinajumam ir jabat viegli integréjamam ar dazadam sazinas platformam,
pieméram, majaslapam, socialajiem tikliem, e-pastu, WhatsApp un Telegram,
padarot to pieejamu klientam érta sazinas kanala. Sistémai jadarbojas 24/7,
nodrosinot pastavigu piekluvi atbalstam un tadéjadi uzlabojot klientu apmierinatibu.

Risinajumam jaspéj analizet lielu datu apjomu, kas Jauj uznémumiem iegut vértigus
ieskatus par klientu uzvedibu, bieZak uzdotajiem jautajumiem un iespéjamam
uzlabojumu iespéjam pakalpojumu sniegSana. Tas palidz uznémumiem pienemt
informétus IEmumus un uzlabot kopéjo klientu pieredzi.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

5 ménesi

lepirkuma dala Nr. 3

Vieda un drosa platforma timeklseminaru un videokonferencu rikosanai, vadisanai, parvaldibai,
ierakstiSanai un arhivésanai ar tematiskajam virtualajam telpam risinajuma izméginasana

1. Risinajuma
nosaukums

Vieda un drosa platforma timek|seminaru un videokonferencu rikosanai, vadisanai,
parvaldibai, ierakstiSanai un arhivésanai ar tematiskajam virtualajam telpam

2. Pakalpojuma
apraksts

Risinajums ir paredzéts maza, vidéja un liela izméra uznémumiem, kas ikdiena lieto
tieSsaistes komunikacijas rikus un organizé regularas tiessaistes sapulces, apmacibas vai
vebinarus. Ta meérkis ir nodroSinat uznémumiem droSu, pielagojamu un pilniba
kontroléjamu videozvanu platformu, kas novér$ nepiecieSamibu izmantot treSo pusu
pakalpojumus, uzlabojot datu droSibu un sadarbibas efektivitati.

Risinajumam ir janodrosina drosu ierakstu glabasanu un dalisanos, ka ari pielagojamas
tematiskas virtualas telpas, kas veicina efektivu sadarbibu. Integréjas ar uznémuma IT
infrastruktlru, nodrosSinot pilnigu kontroli par datiem bez nepiecieSsamibas izmantot
treso pusu licencéSanas modelus.

Risinajumam janodrosina:




Atvérta koda risinajumi: risinajumam jabut balstitam uz parbauditiem atvérta
koda risinajumiem ar pilnigu datu droSibas caurspidigumu, un pielagojams
uznémuma specifiskajam vajadzibam, piedavajot pilnigu kontroli par datiem
un iespéju tos uzturét lokali.

Bez lietotnes uzstadisanas: janodrosina, ka nav jainstalé lietotne, risinadjumam
jastrada parlikprogramma (gan datora, gan mobilajas iekartas).

Tematisko telpu veidoSana: janodrosina tematisko telpu veidoSana, katru ar
unikalo Tso uzaicinajuma saiti organizacijas doména.

Optimals sazinas marsruts: janodrosina visoptimalakais sazinas marsruts starp
videozvana dalibniekiem; térzéSanas un audio-video datiem jabat Sifrétiem ar
droSiem algoritmiem.

Risinajuma izméginasanas ietvaros nepiecieSams nodrosinat platformas integracija —
videozvana platformas pielagosana uznémuma vajadzibam, ieklaujot funkcionalitates
izmainas, drosSibas pielagojumus un nepiecieSamas integracijas ar eso$ajam |IT
sisttmam. Janodrosina vismaz 10 konsultantstundas par platformas uzstadiSanu un
izmantosanu.

3. Funkcionalas
1pasibas

Risinajumam janodrosina:

Personalizétas virtualas istabas (sapulcu telpas) ar unikalam Tsajam
uzaicinajuma saitem.

Videozvanu un sapuléu drosa ierakstiSana ar piekluves kontroli.
Platformas vizuala pielagoSana uznémuma zimola vadlinijam.
PilnTgi Sifréta sazina un atbilstiba VDAR un ISO 27001:2022.
Integracija ar esoso IT infrastruktlru caur APl un SSO.

Aptaujas, balsoSanas un rezultatu vieda datu apkoposana.
Aktivitates un statistikas analizes nodrosinasana.

Ekrana koplietoSana un virtuala balta tafele.

Automatizéta sanaksmju protokolésana.

Uz Ml balstita automatizéta runas parveidoSana drukata teksta.
Uz Ml balstita kopsavilkumu generésana.

Vebinaru, sanaksmju un séZu straumésana.

Térzéesana, kopigas piezimes, ekrana un atsevisko logu spogulosana, failu
kopigosana, prezentaciju parvaldiSana, u.c. prieksrocibas.
Kalendara integracijas.

4. Tehniskie
parametri

WebRTC, TLS/SSL sifrésana, SRTP dross reallaika transporta protokols audio-
video drosibai.

Risinajumam janodroSina augstakas kvalitates video un audio ar adaptivu
kvalitati.

Janodrosina pilniga funkcionalitate uz mobilajam iericém un datora.
Janodrosina pieeja no jebkura parlika bez instalacijas.

5. Lietojamiba

Lietotajam draudziga un pilnigi pielagojama saskarne.

Strada gan mobilajas ierices, gan stacionarajos datoros.

Pilnvértigs latviesu valodas atbalsts un daudzvalodu saskarne ar lokalizaciju
(30+ valodas).

Reallaika térzésana un érta failu koplietosana.

Atbalsts l1dz pat 1000 vienlaicigiem lietotajiem.

Privata un grupu térzésana.

"Breakout" telpu izveidoSana un érta to parvaldiba.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

Pilniga sapulcu protokolésana ar értu bezlimita ierakstu, térzésanu, skicém un
aptaujam.

Vieda un adaptiva trokSnu novérsana un runas kvalitates uzlabosana.

Pilnigi pielagojama un integréjama sistéma korporativa vide.




e Augstakas droSibas prasibas, nav atkariba no treSo pusu servisiem.

e Merogojamiba, sakot no mazam komandam Iidz lieliem starptautiskiem
uznémumiem.

e Automatiska sapul€u un aktivitates statistika.

e Pilniga neatkariba no treSajam personam un aréjiem risinajumiem, tadéjadi arf|
neatkariba no liekam finansialam atkartbam.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

3 ménesi

lepirkuma dala Nr. 4

Ar maksligo intelektu darbinamas zinasanu bazes risinajuma izméginasana

1. Risinajuma
nosaukums

Ar maksligo intelektu darbinama zinasanu baze

2. Pakalpojuma
apraksts

Risinajums paredzéts uznémumiem, kuri vélas veidot uznémuma zinasanu
infrastruktlru un izmantot Ml kritiski svarigo darbplismu automatizésanai.

Daudzos uznémumos svariga informacija par produktiem, marketingu un pardosanu
ir veidota dazados dokumentos, prezentacijas un sistéemas, kas apgratina efektivu
piekluvi un izmantoSanu. Risinajums parveido uznémuma marketinga un pardosanas
informaciju strukturéta zinasanu bazé, izveidojot pielagotus MI asistentus un
automatizéjot biznesa procesus.

Risinajumam janodrosina iespéja uznémumiem efektivak izmantot esosas zinasanas,
radit kvalitativu saturu, automatizét rutinas uzdevumus un pienemt uz datiem
balsttus IEmumus.

Risinajumam jaapvieno izkliedéto informaciju (dokumentus, timekla vietnes,
prezentacijas) vienota sistéma, kas kalpo gan darbiniekiem, gan automatizacijas
procesiem.

Risinajumam janodrosina:

e Vienota zinasanu piekjuve: janodroSina jebkuram uznémuma darbiniekam
atri pieklat strukturétai informacijai par produktiem, pakalpojumiem,
mérkauditoriju un tirgus segmentiem;

e Konsekventa materialu izveide: janodroSina, ka visi raditie materiali atbilst
uznémuma vadlinijam, pozicionéjumam un stratégijai;

e Kreativu ideju generésana: janodrosina jaunas idejas kampanam, balsoties uz
strukturétam zinasanam par uznémumui;

e Pardosanas analize: janodroSina iespéju analizét pardosanas zvanus un
komunikaciju, identificéjot uzlabojumu iespéjas;

e Rutinas darbu automatizacija: janodroSina monotonu uzdevumu
automatizacija;

e Zinasanu saglabasana: janodroSina organizacijas zinasanu bazu ilgtermina
saglabasana, samazinot risku, ka batiska informacija tiek zaudéta personala
mainibas gadijuma.

Risinajuma izméginasanas ietvaros nepiecieSams nodrosinat apmacibas par
risinajuma efektivu izmantoSanu un integraciju ar uznémuma esoSajiem
dokumentiem. Janodrosina vismaz 10 konsultantstundas, lai nodrosinatu risinajuma
pilntgu funkcionalitati.

3. Funkcionalas
1pasibas

Risinajumam janodrosina:
e VisaptveroSsa un automatizéta uznémuma informacijas analize un
strukturésana.




3 (tris) specializétu MI asistentu izveide izmantojot galveno zinasanu bazi
(satura veidotajs, pardoSanas piedavajumu generators, stratégiskais
padomdevéjs).

10 darba plismu automatizacijas izveide biznesa kritiskakajiem un
svarigakajiem marketinga un pardosanas uzdevumiem.

Detalizéts uznémuma zinasanu kvalitates novértéjums un uzlabosSanas
ieteikumi.

Unikala zinasanu atjauninasanas funkcionalitate.

50 dazadi biznesa datu punkti, kas aptver galvenas uznémuma jomas
(produkti, mérkauditorija, vértibas, tirgus, konkurence, cenas, pardosanas
procesi, marketinga stratégija, utt.).

4. Tehniskie
parametri

Atbalsta visus galvenos dokumentu formatus (PDF, DOCX, PPT, Excel).
Timekla vietnes satura ieguve un analize.

Azure makonpakalpojuma balstits risinajums, pieejams caur drosu timekla
portalu.

Saderigs ar visiem galvenajiem MI asistentiem, ieskaitot ChatGPT, Claude,
Gemini.

Darbplismu automatizacija izmantojot Zapier/Make.

Datu punktu kartésana, kas nodrosSina informacijas atjauninasanas
funkcionalitati.

letver galvenas biznesa jomas: stratégiska analize, produktu pozicionéjums,
meérka auditorija, tirgus segmentacija, konkurences analize, veértibas
piedavajums, klientu atgriezeniska saite, marketinga kanali, pardoSanas
procesi.

5. Lietojamiba

Vienkarss 3 solu process: AugSupieladét dokumentus = Sanemt strukturétas
zinasanas = lzmantot Al asistentus un automatizacijas

Nav nepiecieSamas tehniskas prasmes no uznémuma personala

5 minsu iestatiSana, 15 minisu sakotnéja automatizéta apstrade

Intuitivs panelis zinasanu kvalitates un uzlabosanas iespéju izsekosanai
lespéjams izmantot caur popularakajam MI platformam (ChatGPT, Claude,
Gemini)

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

Risinajumam ir jablt inovativam un balstitam uz MI, izmantojot vairakus galvenos
komponentus:

Stratégisko datu punktu kartéSana: izmanto uzlabotu M, lai identificétu un
strukturétu 50 dazadus biznesa datu punktus, kas aptver galvenas uznémuma
jomas, nodroSinot informacijas vieglu atjauninasanu un izmantosanu.
Zinasanu kvalitates novertésana: izmanto MI, lai novértétu un uzlabotu
uznémuma zinasanu kvalitati, identificéjot trikumus un pretrunas.

Adaptiva MI asistentu izveide: generé specializétus asistentus dazadam
biznesa funkcijam, balstoties uz vienu zinasanu bazi, ka pamatu.
Automatizéta darbplismu rekomendésana: analizé biznesa kontekstu, lai
ieteiktu un izveidotu optimalas automatizacijas darbplismas.

Zinasanu atjauninasanas sistéma: automatiski Jauj uzlabot un atjauninat
uznémuma zinasSanu bazi, nodrosinot, ka visa informacija ir aktuala un
preciza.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

3 ménesi




lepirkuma dala Nr. 5

Automatizéta édienkarsu un uzturvértibas parvaldibas risinajuma izméginasana

1. Risinajuma
nosaukums

Automatizéts édienkarsu un uzturvértibas parvaldibas risinajums

2. Pakalpojuma
apraksts

Risinajums paredzéts édinasanas uznémumiem, kas nodroSina édinasanas
pakalpojumus iestadém, kuram jaievéro Ministru kabineta noteikumi Nr.172
(Noteikumi par uztura normam izglitibas iestazu izglitojamiem, socialas apripes un
socialas rehabilitacijas institdciju klientiem un arstniecibas iestazu pacientiem).

Risinajumam japiedava atru, értu un efektivu veidu, ka izstradat atbilstoSas
édienkartes, ievérojot normativos noteikumus un kontrol€jot izmaksas.

Tam ir jabat, ka tieSsaistes rikam, kas nav piesaistits konkrétai darbastacijai un |auj
darbiniekiem stradat attalinati. Risindjumam janodroSina iespéju vairakiem
lietotajiem vienlaicigi pieklit sistémai un sadarboties, veidojot édienkartes, lai
optimizétu darba plismu un atvieglotu ikdienas procesu parvaldibu.

Risinajuma izméginasanas ietvaros nepiecieSams nodrosinat regularas klatienes vai
attalinatas tikSanas par sistémas ievieSanu, lietojamibu un klienta apmierinatibu,
nodrosinot vismaz 4 konsultantstundas.

3. Funkcionalas

Risinajumam janodrosina:
e Edienkarsu prasibu atbilstibas automatizéta parbaude.
e Produktu pasutijuma sagatavosana.

e Aktualo produkta izmaksu automatiska atjaunoSanas, balstoties uz

1pasibas o o
sanemtajam pavadzimém.
e Edienkartes planoto un realo izmaksu aprékins, balstoties uz patérétajiem
produktiem.
e WEB bazeéts risinajums.
4. Tehniskie e Nav nepiecieSama instalésana.
) . e Pieejama publiska pavargramata ar vairak neka 1000 édienu tehnologiskajam
parametri

kartem.
e Pakalpojuma darbiba tiek nodrosinata 24/7.

5. Lietojamiba

Risinajums ir pilniba ka WEB risinajums un nav nepiecieSama speciala aparatira vai
programmatdaras instalésana. Izmantojams ar jebkuru datora interneta parliku.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

Risinajumam janodroSina érti redzamas édienkartes izmaksas un atbilstibu MK
noteikumu prasitbam gan dienas, gan nedélas griezuma. Janodrosina iespéja iestazu
édienkartes automatiski paradit timekla vietné, lai édinamo parstavji var apskatit
édienkarti interneta. Janodrosina iespéju érti nokopét jau sastaditas eédienkartes.
Risinajumam janodroSina pasttito un izlietoto pre€u un produktu parskatu,
nodro3inot értu édienkarsu sastadiSanu un izmaksu kontroli.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

4 menesi

lepirkuma dala Nr. 6

Produktu dizaina personalizacijas un konfigurésanas programmatiras izméginasana

1. Risinajuma
nosaukums

Produktu dizaina personalizacijas un konfigurésanas programmatira

2. Pakalpojuma
apraksts

Produktu dizaina personalizacijas un konfiguréSanas programmatira ir paredzéta
uznémumiem, kuri vélas piedavat saviem klientiem iespéju personalizét produktus
tieSsaisté pirms to iegades. Risinajuma meérkis ir nodrosinat strukturétu un lietotajam




saprotamu personalizacijas procesu, kas uzlabo kopéjo lietoSanas pieredzi, veicina
klienta aktivu iesaisti pasatijuma veidosana un batiski samazina risku nesakritibam
starp klienta izvélém un piegadato produktu.

Risinajumam janodrosina iespéja reallaika pievienot tekstu, attélus, izvéléties krasas,
produkta prieksskatijums (art 3D formata), janodroSina saderiba ar popularam e-
komercijas platformam un pielagojamiba dazadiem produktu veidiem.

Risinajuma izméginasanas ietvaros nepiecieSams nodroSinat konsultacijas un
apmacibas risindjuma lietosana. Janodrosina vismaz 8 konsultantstundas.

3. Funkcionalas

Risinajumam janodrosina:
e 2D un 3D produktu personalizacijas iespéjas.
e Teksta un attélu ievietoSana uz produktiem.

pasibas e Reallaika prieksskatijums.
e Integracijas iespéjas ar drukas péc pieprasijuma pakalpojumiem.
e Optimizéts lietoSanai mobilajas iericés.
e Saderigs ar popularakajam e-komercijas platformam.
4. Tehniskie e Piedava integracijas API.
. e Atbalsta popularus grafiskos formatus (SVG, PNG, JPG).
parametri

e Saderigs ar dazadam interneta parlikprogrammam, pieméram, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge un Safari.

5. Lietojamiba

e Lietotajam draudzigs interfeiss, kas neprasa tehniskas zinasanas.

e Atra un vienkar3a ievie$ana eso3os interneta veikalos.

e Klienti var érti izmantot funkcijas gan datora, gan mobilaja ierice.

e Uzlabota iepirkSanas pieredze, pateicoties reallaika priekSskatijjumiem.
e Pielagojams dazadu nozaru vajadzibam.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

Risinajumam janodrosSina pielagojamibu un funkcionalitati, kas lauj uznémumiem
nodrosSinat personalizétu produktu izveidi tieSsaistes vidé. JanodroSina intuitivs
lietotaja interfeiss, reallaika dizaina prieksskatijums, ka klienti var redzét tiessaisté, ka
vinu izvélétie produkti izskatisies péc personalizacijas (ar iespéju izmantot 3D), ka ari
integracijas iespéjas ar dazadam e-komercijas platformam un drukas/raZoSanas
sistemam. Programmatirai jalauj klientiem pielagot produktus péc individualam
vajadzibam, pieméram, izvéloties materialus, krasas, izmérus, gravéjumu vai citu
dizaina elementu. Risinajumam janodrosina iespéju optimizét pasutijumu apstrades
procesu un mazinat klGdu risku, vienlaikus uzlabojot klientu iesaisti un apmierinatibu.
Programmatidrai ir jablt pieejamai/pielagojamai uznémumiem, kas piedava
pielagojamus produktus, pieméram, rotaslietas, davanas, mébeles, modulu majas un
citas pielagojamas preces.

Tam jabdt adaptivam un elastigi konfiguréjamam risinajumam ar modularu
arhitektlru. JanodrosSina modularas arhitektdras izstrades pieeja, kas tiek veidota no
savstarpéji saistitiem, bet atseviskiem komponentiem (moduliem). Risindjumam
janodroSina pievienot, mainit vai nonemt funkcionalitati, pielagojot risinajumu
konkrétam lietotaja vai nozares vajadzibam. Janodrosina elastiga konfigurésana, kas
lauj dazadiem uznémumiem pielagot programmatiru savam konkrétajam
vajadzibam, pieméram, personalizacijas iespéjam un produktu veidiem.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

3 ménesi




lepirkuma dala Nr. 7

Razos$anas izmaksu aprékina un automatiskas tamesanas programmatiras izméginasana

1. Risinajuma
nosaukums

RaZosanas izmaksu aprékina un automatiskas tamésanas programmatdra

2. Pakalpojuma
apraksts

RaZoSanas izmaksu aprékina un automatiskas tamésanas programmatdra ir
specializéts riks razoSanas uznémumiem, kas |auj digitali parvaldit tamésanas procesu
— sakot no klienta pieprasijuma Ilidz gatava piedavajuma generésanai, balstoties uz
faktiskajiem raZoSanas datiem. Tas samazina nepiecieSamibu péc manualas
tameésanas, lidz ar to art klidu iespéjamibu un laiku, kas nepiecieSams, lai reagétu uz
klienta pieprasijumu. Risinajums paredzéts uznémumiem, kuri veic metalapstradi,
plastmasas detalu razoSanu, CNC frézéSanu, 3D druku un citus razoSanas procesus.

Risinajumam janodrosSina automatizéta izmaksu aprékinasana, analizéjot materialus,
darbibas ilgumu, darbinieku resursus un iekartu noslodzi. JanodrosSina automatiska
piedavajumu generésana, balstoties uz klienta ievaditajiem parametriem vai
augsupieladétiem 3D modeliem.

Risinajuma izméginasanas ietvaros nepiecieSams nodrosinat konsultacijas un
apmacibas risinajuma lietoSana. Janodrosina vismaz 10 konsultantstundas.

3. Funkcionalas

Risinajumam janodroSina:
e Automatiska izmaksu aprékinasana: balstoties uz materiala daudzumu,
darba stundam, iekartu noslodzi, sagatavém utt.
e 3D modelu interpretacija: programmatdirai jaspéj nolasit, pieméram, .STL,
.STEP, .IGES un citus formatus, automatiski nosakot apstrades parametrus.
e Integracija ar CAD un ERP: datu plismas sinhronizacija starp projektésanas

ipasdibas un resursu parvaldibas sistemam.

e Reallaika piedavajuma generésana: sistémai jaaprékina cenu piedavajumu,
ko var nosatit klientam.

e Datubazes un algoritmi: janodroSina, ka programma izmanto iek3€jas
datubazes ar materialu cenam, darba likmém, apstrades laikiem, lai
nodrosinatu precizus aprékinus.

e Formatu atbalsts: .STL, .STEP un citi failu tipi, kas tiek izmantoti tehniskajos

4. Tehniskie raséjumos un mode]os.
parametri e REST API: Savienojamiba ar citam sistemam (ERP, CRM, CAD).

e Drosiba: datu SifréSana, piekluves parvaldiba péc lietotaja lomam.

5. Lietojamiba

e Programmatira izstradata ar uzsvaru uz értu un atri apglstamu lietotaja
pieredzi.

e Sistémas saskarne ir intuitiva, ar vienkarsu izvélni, parametrizétu ievadi un
iespéju viegli augsupieladét tehniskos failus (pieméram, 3D modelus).

e Piedavajumu sagatavosana notiek automatiski, samazinot manualu darbu un
laiku no pieprasijuma lidz cenai.

e Pielagojama uznémuma specifiskajiem procesiem, tai ir vairaku lietotaju
piekluve ar lomam balstitu piekluves parvaldibu.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

Risinajumam jaspéj automatizét tradicionali laikietilpigo un manualo tameésanas
procesu, padarot to atru, precizu un pielagojamu dazadam razZoSanas nozarém.
Izmantojot 3D modelus un parametrizétus ievaddatus, risinajumam jaspéj generét
precizus cenu piedavajumus klientiem dazu minasu laika.

Janodrosina risinajuma integréjamiba ar eso$ajam uznémuma sistémam — CAD
(projektésana) vai ERP (resursu planosana), kas |auj automatizéti ieglt nepiecieSamos
datus un izslégt kllGdas, kas rodas manualas darbibas. Risindjumam ir jabat
piemérojamam dazadiem raZoSanas procesiem.




Risinajumam jaietver Sadas inovativas komponentes — automatizéta izmaksu
aprékinasana, nemot véra materialu daudzumu, darba stundas, iekartu noslodzi,
sagataves un citus batiskus faktorus; 3D modelu interpretacija, kur programmatarai
jaspéj automatiski analizét dazadu formatu failus, pieméram, STL, STEP, lai noteiktu
atbilstoSos apstrades parametrus; integracija ar CAD un ERP sistemam; ka arT datu
bazu un algoritmu izmantoSana precizu aprékinu veikSanai, balstoties uz aktualajam
materialu cenam, darba likmém, apstrades laikiem un citiem parametriem.

Programmatdrai janodroSina iespéju uzkrat un analizét datus ilgtermina, kas laus
uznémumiem pienemt pardomatakus Iemumus par cenam, razoSanas efektivitati un
resursu sadali.

7. Risinajuma
izméginasanas | 3 ménesi
ilgums

Tehniskaja specifikacijG minétas tirdzniecibas markas un precu izcelsme, sagatavojot piedavajumu, var tikt
aizstatas ar ekvivalentiem izstradajumiem. Ekvivalence tiks noteikta, vadoties péc tehniskaja specifikacija
noradita izstraddjuma datiem, tehnisko parametru un funkciondlo ipasibu atbilstibas. Gadijuma, ja
pretendents sava piedavajuma pieddva izmantot ekvivalentus (aizstat iepirkuma dokumentdcija noraditos
izstradajumus ar lidzvértigiem (ekvivalentiem) vai labakiem) izstraddjumus, pretendentam piedavajumam
japievieno atsauci uz izstradajuma raZotdja vai oficiald izplatitdja interneta mdjas lapu, kura pieejama visa
tehniska informdcija par pieddvajuma ieklautajiem alternativajiem izstraddjumiem vai pievieno to
piedavajumam. Informdcija jasniedz tada apjomd, lai pasatitdjs varétu pdrliecindties par piedavata
izstradajuma atbilstibu iepirkuma tehniskaja specifikacija izvirzitajam prasibam. Informdacijai jabat pieejamai
latviesu valoda.



