IEPIRKUMA PROCEDURA

lepirkuma procedira (turpmak - lepirkums) tiek organizéta saskana ar Ministru kabineta 2017.gada 28.
februara noteikumiem Nr.104 ,Noteikumi par iepirkuma procediru un tas piemeérosanas kartibu
pasatitaja finansétiem projektiem” (turpmak - MK noteikumi Nr.104).

I. IEPIRKUMA PROCEDURAS NOTEIKUMI
1. Vispariga informacija
1.1.Projekta nosaukums: “Klientu apkalposanas platforma”.
1.2.Projektu planots istenot Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma (ANM) plana 2.
komponentes "Digitala transformacija" 2.2. reformu un investiciju virziena "Uznémumu digitala
transformacija un inovacijas" 2.2.1.r. "Uznémeéjdarbibas digitalas transformacijas pilna cikla
atbalsta izveide ar regionalo tvérumu" 2.2.1.2.i. investicijas "Atbalsts procesu digitalizacijai

komercdarbiba" ietvaros.

2. Pasutitajs

2.1.Pasatitajs: SIA “Park Expert”, reg.nr. 44103130208. Kontaktpersona: valdes loceklis Zigmars
Urbans, mob.tel.29126959, e-pasts: zigmars@parkexpert.lv

2.2.Saistiba ar Projekta realizéSanu PasOtitajs un Latvijas Investiciju un attistibas agentlra (LIAA) ir
noslégusu ligumu Nr.9.2-17-L-2025/402.

3. lepirkuma nosaukums un priek§mets

3.1.lepirkuma nosaukums “Klientu apkalposanas platformas programmatdiras izstrade”.

3.2.lepirkuma priekSmets: datorprogrammas izstrade un ievieSana.

4. Paredzamais liguma izpildes termins
Ne ilgak ka 4 (Cetri) ménesi no pakalpojuma liguma noslégSanas briza.

5. Planotais projekta budzets
Projekta planotais budZets neparsniedz 137 000,00 EUR (viens simts trisdesmit septini tlkstosi
eiro, nulle centi), bez PVN. Liguma izpilde tiek daléji finanséta no ANM atbalsta programmas
“Atbalsts procesu digitalizacijai komercdarbiba”.

6. Pretendenta dalibas nosacijumi

6.1.Pretendents ir registréts Latvijas Republikas Uznémumu registra komercregistra un Valsts
ienémumu dienesta saimnieciskas darbibas veicéju registra, vai lidzvertiga registra arvalstis
atbilstosi piegadataja registracijas pastavigas dzivesvietas valsts normativo aktu prastbam.

6.2.Pretendents nav registréts valsti, kas minéta Ministru kabineta 2023. gada 27. jinija noteikumos
Nr.333 "Zemu nodokl|u vai beznodok|u valstu un teritoriju saraksts".

6.3.Pretendents nav pasludinats par maksatnespéjigu, neatrodas likvidacijas procesa, ta saimnieciska
darbiba nav apgritinata vai partraukta, ka ari nav konstatéti Pretendenta profesionalas darbibas
parkapumi pédéjo 3 (tris) gadu laika.

6.4.Pretendents nav saistits ar Pasttitaju likuma “Par nodokliem un nodevam” izpratné un neatrodas
interesu konflikta saskana ar 2017. gada 28. februara Ministru kabineta noteikumiem Nr.104
,Noteikumi par iepirkuma proceddru un tas piemérosSanas kartibu pasGtitaja finansétajiem
projektiem”.

6.5.Pretendentam nav noteiktas nacionalas vai starptautiskas sankcijas vai batiskas finansu un
kapitala tirgus intereses ietekméjosas ES vai Ziemelatlantijas liguma organizacijas dalibvalsts
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noteiktas sankcijas (atbilstosi Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma
minétajiem nosacijumiem).

7. Pretendenta kvalifikacijas prasibas

7.1.Pretendentam vai ta persondlam (darba vai uznémuma ligumi) ir pieredze
dartorprogrammatiiras, e-komercijas risinajumu, mobilo lietotnu izstrade. Pastitajs ir tiesigs
parliecinaties par pretendenta potencialajam spéjam izpildit pakalpojuma ligumu.

8. Piedavajuma noforméjums un iesniegSana

8.1.Pretendenta piedavajums sastav no: 1) finansSu piedavajuma un 2) tehniska piedavajuma 3)
informacijas par pretendentu (nosaukums, registracijas numurs, adrese, kontaktpersonas vards,
uzvards, amats, e-pasts, telefona numurs) un ta atbilstibu kvalifikacijas prasibam (7.punkts).

8.2.Pretendents finansu piedavajumu ir tiesigs sagatavot briva formatu (word, excel, pdf vai ppt faila)
noradot pakalpojuma kopé&jo summu (ar un bez PVN), ka ari atseviski péc saviem ieskatiem
uzskaitot visas gala summa ieklautas pozicijas un izmaksas, ar izmaksu paskaidrojoso informaciju.
Finansu piedavajuma summa jabat ietvertiem visiem izdevumiem un izmaksam, lai pilnigi un
pienaciga kvalitaté nodroSinatu risinajuma ievieSanu pilnvértiga darbiba, garantijas saistibas un
reakciju programatdras darbibas traucéjumu novérsanai .

8.3.Pretendents ir tiesigs papildus iesniegt prezentacijas veida piedavajumu raksturojosu tehnisko vai
cita veida skaidrojosu un papildinosu informaciju.

8.4.lesniedzot piedavajumu, Pretendents to paraksta ar drosu elektronisko parakstu un laika zimogu.
Piedavajumu (ta sastavdalas, ja tas paraksta atseviski) paraksta persona, kuras paraksta tiesibas
nostiprinatas atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam reguléjumam. Ja dokumentaciju paraksta
Pretendenta pilnvarota persona, pievieno attiecigu paraksta tiesigas personas izdotu pilnvaru vai
normativajos aktos noteikta kartiba apliecinatu pilnvarojuma kopiju.

8.5. Piedavajuma iesniegSanas termins: saskana ar datumu, kas publicéts IUB vietné.

8.6.Piedavajumu tiek iesniegts to nosutot uz IUB publikacija noraditas kontaktpersonas e-pastu, un
ievérojot publikacija noteikto terminu un laiku.

9. Piedavajumu izvértésana un liguma slégSana

9.1.Piedavajuma izvértéSana un Ilémuma pienemsana un liguma slégsana tiek veikta saskana ar MK
noteikumu Nr.104 26. -28.punktiem.

9.2.Pasititajs saskana ar MK noteikumu Nr.104 25.2 punktu pirms izvéléties piedavajumu var veikt
sarunas ar piegadatajiem (MK noteikumu Nr.104 26.punkts), lai saskanotu savas vajadzibas ar
piegadataju iespéjam un sanemtu ekonomiski visizdevigako piedavajumu.

9.3.Veértéjot pretendenta finansu piedavajumu tiks vértéts: piedavata cena (cenu veidojoSo poziciju
atsifrejums), garantijas saistiba periods (méneSos), garantijas saturs, apmacibas (piedavatais
stundu skaits), reakcijas laiks (programmatdras darbibas traucéjumu novérsanai).

9.4.Vertéjot pretendenta tehnisko piedavajumu tiks vertéts risinajuma izstrades un ievieSanas
termins un piedavata risinajuma funkcionala efektivitate.

9.5.Liguma avansa maksajums tiek noteikta ne vairak ka 15% (piecpadsmit procenti) no liguma
summas, savukart gala norékins tiek veikts 10 (desmit) darba dienu laika no pienemsanas-
nodosanas akta parakstiSanas briza.



Il lepirkuma priekSmeta “Klientu apkalposanas platformas programmataras izstrade ”
TEHNISKA INFORMACIA

1. Informacija par pasutitaja komercdarbibas veidu

1.1. PasQtitajs nodarbojas ar autostavvietu pakalpojumu sniegSanu: autostavvietu ierikoSanu,
uzturésanu, risinajumu uzlabosanu un ieviesanu.

1.2. Sniegto pakalpojumu ietvaros tiek veikta klientu un sadarbibas partneru liela apjoma datu
apstrade, maksajumu plisma un kontrole, stavvietu lietoSanas kontrole, klientu plismas datu
apstrade u.c. darbibas.

2. Risinajuma apraksts

2.1. Planotais risinajums: lai nodrosinat efektivu, értu un atru klientu apkalpo$anu, samazinatu
manualo darbu apjomu un uzlabotu sniegto pakalpojumu kvalitati, uznémums plano izstradat un
ieviest digitalas transformacijas risinajumu - Klientu apkalposanas platformu.

3. Tehniska informacija
Risinajuma programmatdrai izvirzitas funkcionalas prasibas:
Front office:

3.1. Klientu pasapkalposanas platformas funkcionalitate:

e nodrosinat responsivu klientu pasapkalposanas platformu,

e nodrosinat drosu lietotaja autentifikaciju un autorizaciju,

e nodrosina klientiem vienkarsu piekJuvi saviem datiem,

e nodrosinat autostavvietu pakalpojumu parvaldibu,

e nodrosinat automatizétu dokumentu generésanu,

e nodrosinat droSu maksajumu metozu izvéli pakalpojumu apmaksai,

e nodrosinat “chatbot” (térzésanas robota) funkciju,

e Maksliga intelekta (Al) izmantosana klientu apkalposanai un marketingam,
o Maksliga intelekta (Al) izmantoSana datu analitikai un attélu lasiSanai.

Back office:

3.2. Klientu apkalpoSanas un sazina:
e nodrodinat sazinu ar klientiem, izmantojot centralizétu datu piekluvi, lai atri parvalditu
pieprasijumus un problémas, un efektivi komunicétu ar jauniem un esoSiem klientiem,
e nodrosinat klientiem piekluvi pakalpojumu informacijai,
e nodrosinat klientu darbibu automatisku dokumentésanu un uzskaiti.
3.3. Nodrosinat administracijas paneli:
e lietotaju lomu un piekluves tiestbu parvaldiba,
e nodrosinat klientu paSapkalposanas platformas parvaldibu, uzraudzit klientu darbibas,
e maksajumu parvaldiba,
e integraciju parvaldiba,



e nodrosinat datu parvaldibu un jaunu datu pievienosanu.
3.4. Datu centralizacija un parvaldiba:
e nodroSinat vienotu centralizétu datu bazi, kas apkopo datus no datu registriem,
e nodrosinat integraciju ar citam uznémuma iekSéjam un aréjam informacijas sistémam,
e nodrosinat datu sadalijumu péc kategorijam,
e nodroSinat automatizétas parskatus.

4. Planotais rezultats

5.1. leviests digitalas transformacijas risinajums: Klientu apkalpoS$anas platforma.
5.2. Izmantoto informacijas resursu skaita samazinasana.
5.3. Digitalizéti un automatizéti ieprieks manuali veiktie procesi.

6. Pakalpojuma izpildes noteikumi

6.1. Projekta ievieSanas kopéjais laika periods sastada ne vairak ka 4 (Cetri) kalendarie ménesi: no
programmatiras izstrades briZa, I1dz izstradatas programmas pilnigas integracijas uznémuma
darbiba un personala lietotaja pieredzes ieviesanai.

6.2. Pakalpojuma sniedzéjam nodrosinot pielagotas programmas uzstadisanu, darbibas un
izmantos$anas iespéju nodrosinasanu.

6.3. Pakalpojuma sniedzéjs nodroSina programmas darbibas testéSanu un klGdu laboSanu.

6.4. Programmatiras uzstadisana ir javeic Pasititaja biroja telpas, vai attalinati, PasGtitajam
nodrosSinot Pakalpojuma sniedzéjam attiecigu piek|uvi IT infrastruktirai.

6.5. Programmas pielagojumi javeic atbilstoSi nozares standartiem, papildus nodroSinot lietoSanas
instrukciju vai aprakstoSu dokumentaciju par izstradatajiem pielagojumiem un to lietoSanu.

6.6. Pakalpojuma sniedzéjs nodrosina konsultacijas Pasttitajam par pielagotas programmas lietosanas

instrukcijas pielietoSanu.



