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lepirkuma procedira tiek veikta saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 28. februara noteikumos
Nr.104 “Noteikumi par iepirkuma procediru un tas pieméroSanas kartibu pasatitaja finansétiem
projektiem” noteiktajam prasitbam (turpmak teksta — iepirkuma proceddra).

1. Zinas par pasititaju (turpmak teksta — pasutitajs)
Biedriba "Latvijas Informacijas tehnologiju klasteris"
registracijas Nr. 40008121251

Juridiska adrese: Skolas iela 11, Riga, LV-1010

Pasiititaja kontaktpersona
Tehnologisko pakalpojumu projekta vaditaja Svetlana Tomsone, talr. +371 26691977, e-pasts:
svetlana.tomsone@itbaltic.com

2.

2.1.

2.2,

2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4,

4.1.
4.2.

lepirkuma priekSmets

lepirkuma procediras prieksmets ir tehnologiskais pakalpojums — gala labuma guvéjam

pieejamais Eiropas digitalas inovacijas centra pakalpojums eksperimentésanai, izméginasanai un

testésanai pirms investiciju ieguldijumiem administrativo un pardoSanas procesu
nodrosSinasanai saskana ar tehnisko specifikaciju (2. pielikums), turpmak — pakalpojums.

Pasutrtajs iegadasies pakalpojumu savu klientu vajadzibam. Gala pakalpojuma lietotajs bis

pasatitaja klients, kuram nepiecieSams veikt tehnologisko risindjumu eksperimentésanu,

izméginasanu un testéSanu pirms investiciju ieguldijumiem.

lepirkuma procediiras priekSmets ir sadalits 7 (septinas) dalas:

2.3.1. 1.dala—Maksligaja intelekta balstita konkursu un lojalitates platformas izméginasana;

2.3.2. 2.dala—Maksliga intelekta agentu sistémas risinajuma izméginasana;

2.3.3. 3. dala—Maksligaja intelekta balstita sarunu analizes risinajuma izméginasana;

2.3.4. 4. dala — Kases sistémas ar noliktavas parvaldibas un tirdzniecibas vadibas sistémas
integraciju ar pieejamu maksliga intelekta biznesa asistentu risinajuma izméginasana;

2.3.5. 5. dala—Pardosanas vadibas un klientu attiecibu parvaldibas risinajuma ar ieblvétu datu
analitikas riku izméginasana;

2.3.6. 6. dala — Timekla lietojumprogrammas izméginasana uznémuma komunikacijas kanalu
parvaldibai (balss un robotizétie zvani, SMS, e-pasti, WhatsApp), izmantojot maksliga
intelekta tehnologijas;

2.3.7. 7.dala- Digitalas darbvietas dokumentu aprite un darbinieku kopdarbiba Microsoft 365
vidé ar integrétu maksligo intelektu izméginasana.

Pretendenti

lepirkuma procedira var piedalities jebkura persona vai personu apvieniba jebkura to
kombinacija.

Ja piedavajumu iesniedz personu apvieniba jebkura to kombinacija, jaiesniedz visu iesaistito
pusu parakstits apliecinajums par kopigu dalibu atlases procedira.

Ja piedavajumu iesniedz personu apvieniba jebkura to kombinacija, tai uzvaras gadijuma
jaizveido personalsabiedriba vai janoslédz sabiedribas ligums, vienojoties par apvienibas
daltbnieku atbildibas sadalijumu. Tas neattiecas uz to personu apvienibu, kas jau savu
piedavajumu iesniedz ka registréta personalsabiedriba attiecigas valsts normativo aktu
prasibam.

Personalsabiedriba piedavajuma papildus norada personu, kas iepirkuma proceddras ietvaros
parstav attiecigo personu apvienibu.

Pretendents iepriek$éjo 3 (tris) gadu laika (no 2022. gada lidz piedavajuma iesniegSanas dienai)
vismaz 2 (diviem) pasititajiem ir istenojis pakalpojumu/projektu atbilstosi iepirkuma proceddiras
dalai, kura iesniedz savu pieteikumu.

lepirkuma procediiras izzinosana un informacija par iepirkuma nolikumu

lepirkuma proceddras nolikums ir brivi pieejams lepirkumu uzraudzibas biroja majas lapa.
Pasttitajs nav atbildigs par to, ja kada ieintereséta persona nav iepazinusies ar informaciju, kurai
ir nodrosinata briva un tiesa elektroniska pieeja.



4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

Ja pretendents pieprasa papildu informaciju par iepirkuma procediras nolikumu, pasatitajs to
sniedz 3 (tris) darba dienu laika.

Par grozijumiem, kas izdariti iepirkuma procediiras dokumentos, pasititajs publicé attiecigu
pazinojumu lepirkumu uzraudzibas biroja majas lapa.

Sazina starp Pasititaju un ieinteresétajiem piegadatajiem iepirkuma proceddras ietvaros notiek
latviesu valoda, nositot ar elektronisko parakstu parakstitu dokumentu vai pievienojot e-
pastam pasrocigi parakstitu un ieskenétu dokumentu uz iepirkuma procediras nolikuma
noraditas kontaktpersonas e-pastu. Pa e-pastu sanemta informacija uzskatama par sanemtu, ja
e-pasta sanéméjs nostijis apstiprinoSu e-pasta atbildes veéstuli tas satitajam. Sazinas
dokumenta atsaucas uz iepirkuma procediras nosaukumu.

Piedavajuma iesniegsana

Pretendentam jaiesniedz piedavajums lidz 2025. gada 7. martam, plkst. 10:00, nosutot ar
elektronisko parakstu parakstitu un Sifrétu dokumentu (aizpilditu 1. pielikumu un pievienotas
pakalpojumu/projektu pasatitaju izsniegtas 2 (divas) pozitivas atsauksmes) uz e-pastu:
itcluster@itbaltic.com. lesniedzot piedavajumu e-pasta janorada, ka tas ir piedavajums
iepirkumam “Pakalpojums eksperimentésanai, izméginasanai un testésanai pirms investiciju
ieguldijumiem administrativo un pardoSanas procesu nodrosSinasanai (2. dala)” Nr.
LITK/IEP/2025/02.

Pretendentam ne vélak ka 30 (trisdesmit) minltes péc piedavajumu iesniegsanas termina
beigam, t.i., I1dz 2025. gada 7. martam, plkst. 10:30 uz e-pastu itcluster@itbaltic.com ir jaatsita
elektroniska atsléga ar paroli Sifréta dokumenta atvérsanai.

Elektroniski parakstita dokumenta SifréSana nepiecieSama, lai pasGtitajs nodroSinatu, ka
elektroniski parakstits pretendenta piedavajums netiek atvérts pirms piedavajumu iesniegSanas
termina beigam.

Piedavajumi, kas iesniegti (iesttti) péc nolikuma noteikta termina, vai piedavajumi kuru
noforméjums vai iesniegSanas veids nenodrosina to, lai piedavajuma iek|lauta informacija
nebdtu pieejama l1dz piedavajumu atvérsanai, netiek pienemti un izskatiti.

Pretendents ir tiesigs veikt grozijumus sava piedavajuma vai to atsaukt, iesniedzot par to
rakstisku pazinojumu pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam. Piedavajuma
atsauksanai ir bezierunu raksturs un ta izsledz pretendentu no talakas dalibas iepirkuma
procedira. Piedavajuma mainiSanas gadijuma par piedavajuma iesniegSanas laiku tiks uzskatits
pédéja piedavajuma iesniegsSanas bridis.

Piedavajuma noformésana

Pretendents var iesniegt tikai vienu piedavajumu katra iepirkuma procediras dala. Pretendents
var iesniegt piedavajumu par vienu vai vairakam iepirkuma procediras dalam.

Piedavajuma dokumentus noformé atbilstosi s nolikuma prasibam.

Piedavajums jasagatavo latvieSu valoda. Svesvaloda sagatavotiem piedavajuma dokumentiem
japievieno pretendenta paraksta tiesigas personas apliecinats tulkojums latvieSu valoda.
Piedavajuma dokumentiem jabat skaidri salasamiem, lai izvairttos no jebkadiem parpratumiem.
Vardiem un skaitliem jabGt bez iestarpinajumiem vai labojumiem. Ja pastavés pretrunas starp
skaitlisko vértibu apziméjumiem ar vardiem un skaitliem, noteicoSais bids apziméjums ar
vardiem.

Piedavajuma dokumentus paraksta persona ar pretendenta parstavibas tiesibam vai speciali
pilnvarots parstavis.

Piedavajuma saturs

Pretendentam ir jaiesniedz savs piedavajums atbilstoSi iepirkuma procediras 1. pielikuma
noraditajai formai.

Pretendentam ir jaiesniedz pakalpojumu/projektu pasatitaju izsniegtas 2 (divas) pozitivas
atsauksmes, lai apliecinatu 3.5. punkta noradito pieredzes prasibu atbilstosi iepirkuma
procediras dalai, kura iesniedz savu pieteikumu (atsauksme briva forma, kur nepiecieSams
noradit informaciju par pasatitaju/projektu, pasatitaja kontaktpersonu, talr., e-pastu, piegadata
risinajums aprakstu, liguma izpildes terminu u.c. informaciju).



7.3.

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.2.

9.1.

9.2.
9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Sagatavojot un iesniedzot savu piedavajumu, pretendentam ir janem véra, ka ta iesniegtais
piedavajums ir galigs un tas netiks parskatits. Sarunas ar pretendentiem pastitajs neveiks.

Vértésanas kartiba

Piedavajumu izvértéSanu pasititajs veic divos secigos posmos:

Piedavajumu noforméjuma un iesniegto dokumentu atbilstibas parbaude: parbauda, vai
piedavajums sagatavots un noforméts atbilstosi nolikuma prasibam un vai iesniegtie dokumenti
atbilst nolikuma prastbam. NeatbilstoSos piedavajumus noraida;

Tehniska un finanSu piedavajuma atbilstibas parbaude: parbauda, vai piedavajums atbilst
tehniskas specifikacijas prasibam. Vertéti tiek tikai tie piedavajumi, kas nav noraiditi iepriekséja
posma. NeatbilstoSos piedavajumus noraida;

Pasititajs pienem lemumu slégt iepirkuma ligumu ar pretendentu, kurs atbilst visam nolikuma
izvirzitajam prasibam un, kura piedavajums atzits par piedavajumu ar zemako cenu katra
iepirkuma dala atseviski.

Pasititajam ir Sadas tiesibas un pienakumi

Pienemt lemumu slégt iepirkuma ligumu vai izbeigt iepirkuma proceddru.

NepiecieSamibas gadijuma pieaicinat ekspertus.

Pieprasit, lai pretendents precizé informaciju par savu piedavajumu, ja tas nepiecieSams
pretendentu atlasei, ka arT piedavajumu vértésanai un salidzinasanai.

Pretendentam ir $adas tiesibas un pienakumi

Pretendents var rakstveida pieprasit papildu informaciju par iepirkuma procediras nolikumu, ja
pieprasijums pasdtitajam iesniegts savlaicigi. Pieprasijums adreséjams pasQtitaja
kontaktpersonai.

Pretendents pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam var grozit vai atsaukt iesniegto
piedavajumu.

Pretendentam ir pienakums rakstveida, pasititaja noteiktaja termina sniegt papildu informaciju
vai paskaidrojumus par piedavajumu, ja pasatitajs to pieprasa.

Pretendents sedz visas izmaksas, kuras saistitas ar piedavajuma sagatavosanu iepirkuma
proceddras ietvaros.

11. lepirkuma ligums

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Paredzamais liguma noslégsanas laiks: 2025. gada marta ménesis.

lepirkuma procediras rezultata tiks slégts 1 (viens) iepirkuma ligums katra iepirkuma proceddras
dala. Gadijuma, ja viens pretendents uzvar vairakas iepirkuma procediras dalas, pasatitajam ir
tiesibas slegt vienu iepirkuma ligumu par vairakam iepirkuma proceddras dalam, kuras
attiecigajam pretendentam ir pieskirtas ligumslégsanas tiesibas.

Liguma ietvaros pasititajs iegadasies pakalpojumu eksperimentésanai, izméginasanai un
testésanai pirms investiciju ieguldijumiem péc ta klientu nepiecieSamibas un pieprasijuma,
nemot véra, ka kopéja risindjuma izméginasanas summa vienas iepirkuma procediras
priekSmeta dalas liguma ietvaros neparsniegs 80 000,00 EUR (astondesmit tlkstoSi eiro, 00
centi), neieskaitot pievienotas vértibas nodokli.

Pretendents, nosakot piedavajuma cenu, paredz, ka piedavajuma cena ietver pilnigi visas ar
pakalpojuma nodrosSinasanu saistitas izmaksas.

Noslédzot iepirkuma ligumu, pakalpojuma sniedzéjam janodroSina, ka pakalpojums klientam
tiks sniegts latvieSu valoda (sazina ar klientu par pakalpojuma Tsteno$anu, nodevumi u.c.).
Pastitajs ir tiesigs neizmantot iepirkuma priekSmeta dala noradito pakalpojumu, ja liguma
izpildes laika pasttrtajam péc ta nav pieprasijuma no gala sanémeéjiem (pasatitaja klientiem).
PasOtitajam ir tiesibas palielinat iepirkuma liguma summu, ievérojot, ka kopéja 1 (vienas)
iepirkuma priekSmeta dalas liguma un to grozijumu summa neparsniegs 100 000,00 EUR (viens
simts tdkstosi eiro, 00 centi), neieskaitot pievienotas vértibas nodokli, ja klientu pieprasijums
péc pakalpojuma parsniegs sakotnéjo ligumsummu un planoto klientu skaitu, kuriem tiek
nodrosinats pakalpojums.

Ligums tiek slégts Latvijas Atveselosanas un noturibas mehanisma plana 2. komponentes
"Digitala transformacija" 2.2. reformu un investiciju virziena "Uznémumu digitala transformacija



un inovacijas" 2.2.1.r. "Uznémeéjdarbibas digitalas transformacijas pilna cikla atbalsta izveide ar
regionalo tvérumu" 2.2.1.1.i. investicijas "Atbalsts Digitalo inovaciju centru un regionalo
kontaktpunktu izveidei" projekta “EDIC: atbalsts digitalizacijai un maksliga intelekta attistibai
Latvija” (Nr. 2.2.1.1.i.0/1/23/I/CFLA/001) ietvaros.

PIELIKUMI
1.pielikums Pretendenta pieteikuma/tehniskas un finansu piedavajuma veidlapa;
2.pielikums Tehniska specifikacija.



1. pielikums
PIETEIKUMS UN TEHNISKAIS UN FINANSU PIEDAVAJUMS

Pieteikums

Informacija par pretendentu
Pretendenta nosaukums:
Registracijas numurs:
Juridiska adrese:

Pasta adrese:

Talrunis:

E-pasta adrese:

Finansu rekviziti

Bankas nosaukums:

Bankas kods:

Konta numurs:

Informacija par pretendenta kontaktpersonu
Vards, uzvards:
lenemamais amats:
Talrunis:

E-pasta adrese:

Tehniskais un finansu piedavajums

(dzést tas iepirkuma procediras dalas, kurds pretendents neiesniedz savu piedavajumu)

Par iepirkuma daju Nr.1

Maksligaja intelekta balstita konkursu un lojalitates platformas izméginasana

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
prieksrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR _ %,
(bez PVN) EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizets izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatdra, konsultantu
stundas utt.):




Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr.1

Maksligaja intelekta balstita konkursu un lojalitates platformas izméginasana

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Maksligaja intelekta balstitu konkursu
un lojalitates platformas pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasutitajiem iepriekséjo 3
(tr1s) gadu laika (no 2022. gada lidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko apliecina attieciga pasatitaja
izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. Pasatitajs, projekts Pasatitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.

Par iepirkuma daju Nr.2

Maksliga intelekta agentu sistémas risinajuma izméginasana

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
prieksrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR _ %,
(bez PVN) EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizets izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatdra, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr.2

Maksliga intelekta agentu sistémas risinajuma izméginasana

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Maksliga intelekta agentu sistémas
pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasatitajiem iepriek$éjo 3 (tris) gadu laika (no 2022.



gada Iidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko apliecina

attieciga pasutitaja izsniegta pozitiva

atsauksme.

Nr.p.k. PasUtitajs, projekts Pasttitaja Piegadata Liguma izpildes

kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.
Par iepirkuma daju Nr.3
Maksligaja intelekta balstita sarunu analizes risinajuma izméginasana

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita

identificéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas

prieksrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums
Finansu piedavajumes:

Cena par visu testésanas PVN KoD3
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR _ %, EUR aF:PVN
(bez PVN) EUR

Detalizets izmaksu kalkulacijas pamatojums

(risinajums, programmatdra, konsultantu

stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem

Par iepirkuma daju Nr.3

Maksligaja intelekta balstita sarunu analizes risinajuma izméginasana

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Maksligaja intelekta balstita sarunu
analizes risinajuma pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasatitajiem ieprieksejo 3 (tris)
gadu laika (no 2022. gada Iidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko apliecina attieciga pasutitaja

izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. PasUtitajs, projekts

Pasutitaja

kontaktpersona,
talr., e-pasts

Piegadata
risinajums
apraksts

Liguma izpildes
termins




[ > |

Par iepirkuma daju Nr.4

Kases sistémas ar noliktavas parvaldibas un tirdzniecibas vadibas sistémas integraciju ar pieejamu
maksliga intelekta biznesa asistentu risinajuma izméginasana

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
prieksrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR _ %,
(bez PVN) EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizets izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatdra, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr.4

Kases sistémas ar noliktavas parvaldibas un tirdzniecibas vadibas sistémas integraciju ar pieejamu
maksliga intelekta biznesa asistentu risinajuma izméginasana

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Kases sistémas ar noliktavas
parvaldibas un tirdzniecibas vadibas sistémas integraciju ar pieejamu maksliga intelekta biznesa
asistentu pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasutitajiem ieprieksgjo 3 (tris) gadu laika (no
2022. gada Idz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko apliecina attieciga pasttitaja izsniegta pozitiva
atsauksme.

Nr.p.k. Pasatitajs, projekts Pasatitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.




Par iepirkuma daju Nr.5

Pardosanas vadibas un klientu attiecibu parvaldibas risinajuma ar iebiivétu datu analitikas riku
izméginasana

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
priekSrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR _ %,
(bez PVN) EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatura, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr.5

Pardosanas vadibas un klientu attiecibu parvaldibas risinajuma ar iebiivétu datu analitikas riku
izméginasana

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem PardoSanas vadibas un klientu
attiecibu parvaldibas ar iebhavétu datu analitikas riku pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem)
pasatitajiem iepriekséjo 3 (tris) gadu laika (no 2022. gada Iidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko
apliecina attieciga pasatitaja izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. PasUtitajs, projekts Pasttitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.




Par iepirkuma daju Nr.6

Timekla lietojumprogrammas izméginasana uznemuma komunikacijas kanalu parvaldibai (balss un
robotizétie zvani, SMS, e-pasti, WhatsApp), izmantojot maksliga intelekta tehnologijas

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
priekSrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR _ %,
(bez PVN) EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatura, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr.6

Timekla lietojumprogrammas izméginasana uznemuma komunikacijas kanalu parvaldibai (balss un
robotizétie zvani, SMS, e-pasti, WhatsApp), izmantojot maksliga intelekta tehnologijas

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Timekla lietojumprogrammas
uznémuma komunikacijas kanalu parvaldibai (balss un robotizétie zvani, SMS, e-pasti, WhatsApp),
izmantojot makshga intelekta tehnologijas pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem)
pasatitajiem iepriekséjo 3 (tris) gadu laika (no 2022. gada Iidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko
apliecina attieciga pasatitaja izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. PasUtitajs, projekts Pasttitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.




Par iepirkuma daju Nr.7

Digitalas darbvietas dokumentu aprite un darbinieku kopdarbiba Microsoft 365 vidé ar integrétu
maksligo intelektu izméginasana

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
priekSrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR _ %,
(bez PVN) EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatura, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr.7

Digitalas darbvietas dokumentu aprite un darbinieku kopdarbiba Microsoft 365 vidé ar integrétu
maksligo intelektu izméginasana

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Digitalas darbvietas dokumentu aprite
un darbinieku kopdarbiba Microsoft 365 vidé ar integrétu maksligo intelektu
pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasatitajiem iepriekséjo 3 (tris) gadu laika (no 2022.
gada Ilidz piedavajuma iesniegsanas dienai), ko apliecina attieciga pasititaja izsniegta pozitiva
atsauksme.

Nr.p.k. PasUtitajs, projekts Pasttitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.




Pretendents ar $i pieteikuma iesniegSanu:

e apliecina, ka nav tadu apstaklu, kuri liegtu mums piedaltties iepirkuma Nr. LITK/IEP/2025/02;

e apliecina, ka ir iepazinies ar iepirkuma proceddras nolikumu, pilniba pienem iepirkuma
nolikuma un tehniskaja specifikacija ietvertos noteikumus, un apnemas tos ievérot un
izpildit;

e apnemas pasltijuma pieskirsanas gadijuma slégt iepirkuma ligumu ar pasatitaju;

e atzist sava piedavajuma spéka esamibu Iidz iepirkuma liguma noslégsanai, bet ne mazak
ka 3 (tris) ménesus, skaitot no piedavajumu iesniegSanas termina beigam;

e garanté, ka visas sniegtas zinas ir patiesas;

e piekrit pasGtitaja piedavajuma ieklauto personas datu apstradei atbilstosi Visparigajai datu
aizsardzibas regulai (VDAR) (2016/679), Fizisko personu datu apstrades likumam un citiem
piemérojamiem tiestbu aktiem;

e apliecina, ka piedavajums ir galigs un tas netiks parskatits.

(Dokuments parakstams ar drosu elektronisko parakstu vai pasrocigi, pieddvajumam pievienojot
ieskenétu dokumentu)

Vards, uzvards, amats
Paraksts
Datums




2. pielikums
Tehniska specifikacija

lepirkuma priekSmets ir pakalpojums tehnologisko risinajumu eksperimentésanai, izméginasanai un
testésanai pirms investiciju ieguldijumiem, kuru izmantos pasatitaja klienti.

Liguma ietvaros iegadato pakalpojumu pasGtitajam ir tiesibas nodot lietosana/testésana saviem
klientiem bez ierobezojumiem, saskanoS$anas vai papildus maksas.

Pakalpojuma ietvaros pretendentam janodrosina un piedavataja cena jaieklauj:
e klienta situacijas analize un piedavajuma/vizijas izstrade;
e individuali pielagota risinajuma ievieSanas prieksizpéte, sistémas integracija (ja nepiecieSams);
e konsultacijas par sistému tehnologisko pakalpojumu (iekartas/programmatiras izmantosana);
e palidziba un tehniskais atbalsts sistémas uzstadisana un pielagosana;
e apmaciba tehnologiska risinajuma sistémas izmantosana;
e aparatlras un programmatliras nomas vai amortizacijas izmaksas, ka ari apdrosinasanas
izmaksas;
e risindjuma izméginasanas rezultatu analize un rekomendacijas*;
e parrunas ar pasutitaja klientiem (risindjuma izméginasanas pakalpojuma sanéméjiem) par talako
risinajuma potencialo lietosanu.
*Péc risindjuma izmédginasanas pabeigsanas risindjuma piegadatdjs pasdtitdjam un klientam
iesniedz risinGjuma izméginasanas rezultatu analizi.

Risinajuma izméginasanas rezultatu analizeé jaieklauj:

e vispariga informacija par risindjuma piegadataju (uznémuma nosaukums, reg.nr., jur. adrese,
statuss, kontaktpersona, talruna nr. e-pasts);

e vispariga informacija par klientu (uznémuma nosaukums, reg.nr., jur. adrese, statuss,
kontaktpersona, talruna nr. e-pasts);

e informacija par risinajumu (nosaukums, risindjuma izméginasanas ilgums);

e informacija par risinajuma izméginasanas gaitu: norada, vai risindjuma izméginasana ir
sekmiga/nav sekmiga, jo [noradit, kapéc];

e secinajumi par risinajuma izméginasanu: risinajuma izméginasana izdevas/neizdevas, risinajums
pieradija/nepieradija savu piemeérotibu klienta vajadzibam. Risinajuma izméginasanas laika gita
pieredze apliecinaja, ka tehnologija var nodrosinat batiskus uzlabojumus efektivitaté un
veiktspé€ja, jo [noradit, kapéc];

e rekomendacijas klientam: noradit par papildu optimizaciju un uzlabojumiem, balstoties uz
risindjuma izméginasanas gaitu (ja nepiecieSsams). leteikt/neieteikt turpinat ar pilna méroga
tehnologijas ievieSanu, nemot véra risinajuma izméginasanas laika iegltos rezultatus;

e risinajuma izméginasanas rezultatu analizes izdoSanas datums.

lepirkuma dala Nr. 1

Maksligaja intelekta balstita konkursu un lojalitates platformas izméginasana

1. Risinajuma
nosaukums Maksligaja intelekta balstita konkursu un lojalitates platformas izméginasana.

Platforma paredzéta uznémumiem un/vai organizacijam, kuras vélas efektivak
2. Pakalpojuma | sasniegt savus klientus, audzét savu auditoriju talakiem marketinga un pardosanas
apraksts mérkiem, izmantojot maksliga intelekta (MI) iespéjas un digitalos rikus.

Platformas mérkis ir uzlabot uznémuma/organizacijas pakalpojuma sanéméju/klientu
efektivu iesaisti un veicinat klientu lojalitati zimolam vai kompanijai, tadejadi veicinot




ari jaunu klientu piesaisti un klientu datu bazes automatizétu veidoSanu un
uzturésSanu turpmakam marketinga aktivitatém.

Platformai jaapvieno vismaz divas izstradatas inovativas tehnologijas: Ml balstitu riku
un lojalitates platformu. Jaizmanto MI, lai automatiski raditu augstas kvalitates,
personalizétus konkursu jautajumus, kas ir gan izglitojosi, gan izklaidéjosi, nodrosinot
dinamisku un pielagotu pieredzi katram tas lietotajam. Platforma klientiem jabat
iespéjai izveidot savus profilus un veidot konkursu jautajumus, izmantojot savus
unikalos materialus un informaciju, tadéjadi pielagojot saturu konkrétam vajadzibam
un vienlaikus bagatinot Ml sistému ar jauniem datiem.

Platformai japiedava iespéja skatitajiem aktivi piedalities dazadas interaktivas
aktivitatés, pieméram, konkursos, aptaujas un spélu rezultatu prognozésana, krajot
punktus, sacenSoties ar citiem un sanemot balvas. Platformai janodroSina “otra
ekrana” risinajums, izmantojot QR kodus, kas lauj skatitajiem realaja laika iesaistities
aktivitatés ar savam viediericem, padarot skatitaju pieredzi veél interaktivaku un
saistosaku.

Risinajuma izmeéginasanas ietvaros nepiecieSams izveidot klienta profilu un
personalizétas datu bazes, ka ari nodrosinat vismaz 50 konsultantstundas par
platformas uzstadisanu un izmantosanu.

e Datu apjoms: vismaz 280 generéti jautajumi ar M.
e Vismaz 1000 registréeti dalibnieki 1 konkursam.

3. Funkcionilas e Sinhronizacija ar citam platformam nav.
ipasibas o lespéja datus lejupieladét ka .csv failu.

¢ Jauna QR koda generésana katram konkursam.

e 1 (viens) platformas parvaldnieks (admin).

e 1 (viens) dizaina veids konkursam péc klienta dizaina prasibam.

e Monorepo struktira: projekts strukturéts ka monorepo, kas ietver gan frontend,
gan backend dalas, nodrosinot vieglaku kodu parvaldibu un lielaku efektivitati
izstrades procesa.

e Backend tehnologijas: backend dala veidota, izmantojot Nest]S framework,
nodrosinot modularu, viegli paplasinamu un labi strukturétu servera puses
arhitektlru. NestlS izmanto TypeScript, kas palidz uzlabot kodu kvalitati un
uzturésanu.

¢ Frontend tehnologijas: frontend dala veidota, izmantojot Next.js framework, kas
ir balstits uz React, nodroSinot gan servera puses renderésanu (SSR), gan statisko
vietnu generésanu (SSG), Iidz ar to nodroSinot atraku lapu ieladi un uzlabotu
lietotaja pieredzi.

4. Tehniskie o Datu apmainas protokoli: datu apmainai starp frontend un backend tiek
parametri izmantots REST API protokols, nodroSinot elastibu un efektivitati datu

pieprasijumos un atbildeés.

o Docker konteinerizacija: viss risinajums ir konteinerizéts, izmantojot Docker
tehnologiju. lzvietoSana makonplatforma notiek tieSi no Docker attéla,
nodrosinot konsekvenci un atrumu projekta publicéSanas procesa.

o Makonbazéta platforma: risinajums tiek hostéts makonplatforma, nodrosinot
augstu pieejamibu un mérogojamibu, ka art piedavajot globalu izvietojumu, kas
lauj izvietot konteinerus tuvu lietotajiem, uzlabojot datu piegades atrumu.

e Konkursu veidoSana: konkursu generéSanas procesam janotiek, izmantojot
maksligo intelektu un lielos valodu mode]us (openai-4), kas automatizé manualo
darbu un nodrosina augstu precizitati un efektivitati. Jautajumi tiek pielagoti
klienta vajadzibam un tiek generéti no klienta ievaditajiem datiem, ka pieméram
organizacijas vésture, dalibnieki, spélétaju statistika. Rezultats tiek iegits no




arhiva un dokumentu ielades platforma, kas nodrosina kopéjo pieejamo faktu
skaita identifikaciju, par kuriem tiek generéti konkursa jautajumi un atbildes.

o Sistémai jabat dinamiskai un tai jasniedz iespéja to integrét caur API art sporta
klubu spélu rezultatus un statistiku. Sistémas implementacija sastav no
dokumentu ielades sistemam, semantiskas [idzibas meklétaja, jautajumu
generétaja un atbildes generétaja, kas izveidots balstoties uz datiem un
vaicajumu inZenierijas principiem.

e Risinajumam ir pievienoti tulkoSanas moduli, kas nodroSina jautajumu
sagatavos$anu vairakas valodas (vismaz latvieSu, anglu, krievu), lai nodroSinatu
plasaku lietotaju loku.

5. Lietojamiba

¢ Makonrisinajums ar noteiktu abonésanas un profila izveides maksu.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

Platformai jaspé€j izmantot MI ka batiska komponente, kas automatiski generé
personalizétus konkursa jautajumus un veido klientiem savu unikalo datu bazi, kuru ir
iespéjas regulari papildinat. Ml iespéjai janodrosina, ka katrs konkurss ir ne tikai
dinamisks un saistoSs, bet tas arl nepartraukti attistas, piedavajot arvien jaunas
iespéjas lietotaju iesaistei. Janodrosina QR koda generésana, kas nodrosina dalibnieku
taliteju piekluvi konkursiem no dazadiem digitalajiem ekraniem. Ml risinajumam jabat
integréetam ar lojalitates platformu. Platformai jasniedz iespéja lietotajiem salidzinat
savus rezultatus ar citiem dalibniekiem, krat punktus un apmainit tos pret vértigam
balvam.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

4 menesi

lepirkuma dala Nr. 2

Maksliga intelekta agentu sistémas risinajuma izméginasana

1. Risinajuma
nosaukums

Maksliga intelekta agentu sistémas risinajuma izméginasana.

2. Pakalpojuma
apraksts

Maksliga intelekta (MI) agentu sistéma paredzéta jebkuram uznémumam vai
organizacijai un darbibas jomai ar meérki samazinat laiku, kas nepiecieSams
dokumentu, pieméram, pieteikumu, piedavajumu un CV parbaudei, tadejadi
sekméjot uznémumu spéju atri pielagoties mainigiem tirgus apstakliem un uzlabot to
konkurétspéju. lzmantojot agentu sistému, uznémumi var batiski paaugstinat savu
produktivitati, vienlaikus samazinot administrativa darba sareZgitibu un resursu
patérinu. Sistémas risinajumiem ir jabut pielagojamiem specifiskajam uznémumu
vajadzibam.

Sistémai jaspéj analizét un parbaudit dokumentus, balstoties uz konkrétiem
kritérijiem, nodroSinot precizus, uzticamus un atrus rezultatus, veicinot manuala
darba apjoma samazinasanu un cilvécisko kliddu novérsanu. Sistémas risinajumiem
japiedava art komunikacijas kanalu analize un optimizacija, kas batiski uzlabotu
klientu apkalposanas kvalitati un efektivitati, darbiniekiem viegli piekllstot
nepiecieSamajai informacijai un izvairoties no laikietilpigas manualas meklésanas
procesiem. Ml tehnologijai janodrosina automatisku atbildésanu uz biezak uzdotajiem
jautajumiem, sniedzot uznémumiem iespéju atri risinat klientu problémas.

MI agentu sistémas risindjumam jaizmanto RAG (Retrieval-Augmented Generation)
tehnologiju, lai automatizétu uznémuma biznesa procesus. Sistémai jasastav no
dazadu maksliga intelekta modelu, pieméram, tému atpaziSanas, gramatikas




labosanas, adreSu atpaziSanas modelis un citiem, ieklaujot arT LLM (Large Language
Model), kas ir ka tulks starp cilvéka dabigo valodu un simbolisko valodu, ar kuru strada
MI agenti. Sistémai jaspéj analizét un optimizét procesus, balstoties uz uznémuma
iekSéjiem un aréjiem datu avotiem, ievades un izvades integracijam, nodrosinot GDPR
atbilsttbu un piedavajot augstu drosibu.

Sistéma jabdt iestradatiem vismaz sadiem agentu veidiem:

v informacijas meklé$anas agents (sp&j atri un precizi atrast nepiecie$amo
informaciju no uznémuma datu bazem);

v klientu apkalpo3anas agents (nodro$ina efektivu un personalizétu klientu
atbalstu);

v' personala apmacibas agents (palidz darbiniekiem apgdt jaunas prasmes un
zinasanas);

v' dokumentu un formu parbaudes agents (nodro$ina dokumentu
atbilstibu/vértésanu uznémuma standartiem);

v’ socialo mediju ierakstu rakstianas agents (veido un publicé saturu, kas atbilst
uznémuma marketinga stratégijai).

Risinajuma izméginasanas ietvaros nepiecieSams nodrosinat regularas klatienes vai
attalinatas tikSanas par sistémas lietojamibu un klienta apmierinatibu, apmacibu un
konsultaciju sniegSanu risinajuma izmantosanai vismaz 24 konsultantstundu apmeéra.

3.

Funkcionalas
ipasibas

Vispariga funkcionalitate

Zinasanu baze
e lespéja érti un vienkarsi papildinat sistemas zinasanu bazi t.sk. analizéjot ieprieks
notikusas sarunas.
e lespéja redigét zinasanu bazi, pievienot jaunus avotus un faktus, uzlabojot
kvalitati Iidz Sim nepilnigi atbildétiem lietotaju jautajumiem.
e Spéja atbildét uz jautajumiem par témam, kas iek|autas sistémas zinasanu bazeg,
izmantojot generativa Ml rikus.

e Nodrosina sarakstes véstures saglabasana/uzturésana.

e Sistéma automatizé komunikaciju "omnichannel" formata, kur vienuviet ienak
zinas, pieméram, no WhatsApp, Telegram, EPasta, Cata lietotnes un citim
vietam.

e Sistéma strada, balstoties uz datiem, kuri nak no pasa uznémuma biznesa
procesu dokumentacijas, pieméram, iek$éjo procesu dokumenti, metodikas,
SharePoint, NextCloud vai majaslapa noraditas informacijas.

Integracijas

e Agentivar tikt integréti ar CRM sistémam vai klientu datu bazém.

e Sistemu var integrét ar izplatitakajam e-pasta programmam PrivateMail,
ZohoMail, GMail, Outlook un IMAP.

e Ir iespéjamas veikt integracijas art arejam datu sistémam, pieméram, Lursoft,
Uznémuma registru, VID, utml.

e Iriespéjams ieintegrét sarunbotu klienta majaslapa vai iek$éja sistéma.

e Sistému integracija ar timekJa vietném, PDF dok. un CMS.

Papildu funkcionalitate
e Iriespéjafiltrét sarakstes zinas péc datuma, faktu trikuma, patik/nepatik, klienta
varda utml.
e Sistéma nodrosina 2 limenu sistému - administrators un darbinieks.
e Sistéma ir iespéjama tému un atslégvardu zinu/e-pasta skirosanas funkcija.
e Sistéma nodrosina statistikas datu lejupieladi.




Sistema darbojas vairakas valodas un automatiski pielagojas lietotaja valodai,
atbalstot latvieSu, anglu, krievu.

lespéja veikt vaicajumus rakstiski.

AtbilZu sagatavos$ana, izmantojot sarunbota zinasanu bazi.

Spéj sniegt atbildes, neraugoties uz biezak sastopamajam gramatikas vai
pareizrakstibas klGdam.

lespéja sniegt atbildes dazados formatos — tekstuali, ieklaujot hipersaites uz
timeklJa vietném, izvélnu pogas, nekustigi attéli utt.

lesp&ja aktivizét térzéSanu par konkrétu tému uznémuma majaslapas un/vai
portala sadala.

Sistéma nodrosina padzilinatu ieskatu komunikacijas un procesu plisma, Jaujot
identificét nepilnibas un automatizét procesus.

Iriespéjams izveidot vairakus agentus vienas organizacijas ietvaros, katru ar savu
specifisku zinasanu datu bazi un konfiguraciju.

Agenti

Informacijas meklésanas agents spéj atri un precizi atrast nepiecieSamo
informaciju no uznémuma datu bazem.

Klienta atbalsta agents nodrosina efektivu un personalizétu klientu atbalstu.
Personala apmacibas agents palidz darbiniekiem apgut jaunas prasmes un
zinasanas, spéj patstavigi sagatavot apmacibu kursus un testus, var pievienot
video no YouTube vai manuali pievienot failus. Agents pats veic transkriptu no
video failiem .mp4', ".avi', '.mkv', .mov formata.

Socialo mediju postu rakstiSanas agents veido un publicé saturu, kas atbilst
uznémuma marketinga stratégijai. Agents automatiski seko jaunakajam
tendencém un nozares zinam.

Dokumentu un formu parbaudes agents nodroSina dokumentu parbaudi
atbilstosi uznémuma standartiem. Tas spéj parbaudit dokumentus un formas,
izmantojot ieprieks sagatavotus Ja/Né kritérijus dabiga valoda.

4. Tehniskie
parametri

Agentu sistémai jaspéj nodrosinat:

lietotaju autorizacija;

lietotaju lomas —administrators, klientu atbalsta specialists (darbinieks), kurs var
parnemt sarakstes sarunas;

sarakstes analizi biznesa ieskatu iegiSanai un satura kvalitates uzlabosanai;
iegltas statistikas un analizes datu saglabasanu un lejuplades iespéju .xlsx
formata;

virzitu (vaditu) dialoga scenariju veidosanu, piedavajot daZzadas izvélnes un
sarunas témas;

brivas formas sazinu, nodrosinot lietotaja ievades apstradi ar dabigas valodas
saprasanas (ang. NLU) tehnologijam;

iespéjas veidot automatizétu atbilZzu sagatavoSanu no lietotaja noteikta satura
(dokumentiem, prezentacijam, timek|a satura u.tml.), izmantojot generativa Ml
risinajumus;

multimodalas sazinas iespéjas (teksts, emoji, saites uz timekla vietném);

datu apmainas programmatiru (REST API) integracijai ar aréjam IT sistémam;
iespéju integrét semantiskas meklésanas un generativa Ml rikus un sistémas;
iespéju automatiski nosutit e-pastus autentificétiem/autorizétiem sistémas
lietotajiem — administratoriem un/vai klientu atbalsta specialistiem;

sistémas agentam jaspéj apstradat Iidz 50'000 atbildém meénesi, garantéjot
augstu veiktspéju un efektivitati pat pie lielas noslodzes.

5.

Lietojamiba

Ml agentu sistémaijabat iespéjai tos integrét ar esoSam darba vidém, pieméram,
e-pasta programmam PrivateMail, ZohoMail, GMail, Outlook utml., tadéjadi
nodrosinot nepartrauktu darba plismu.




e Jabat iespéjai sarunbotu integrét klienta timekla vietnés (majaslapas, portalos).
e Sistéema paredzéta darbam no datora, izmantojot parlikprogrammu un ar
iespéju noteikt lietotaju grupas ar dazadam piekluves tiestbam.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

Sistémai jaapvieno visaptverosas biznesa procesu automatizacijas iespéjas ar augsti
pielagojamam MI tehnologijam. Janodrosina ne tikai dialoga vadiba, dabigas valodas
saprasana un plasas integracijas iespéjas, bet art japielieto generativais Ml, lai veidotu
personalizétas atbildes un optimizétu klientu apkalpo$anu. Sistémai ir jabat
izstradatai ta, lai uznémumi efektivi spétu pielagoties klientu vajadzibam un tirgus
prasibam, vienlaikus ievérojot augstus droSibas un atbilstibas standartus, ietaupot
laika un cilvékresursus.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

6 méenesi

lepirkuma dala Nr. 3

Maksligaja intelekta balstita sarunu analizes risinajuma izméginasana

1. Risinajuma
nosaukums

Maksligaja intelekta balstita sarunu analize.

2. Pakalpojuma
apraksts

Risinajums paredzéts uznémumiem/organizacijam, kuri veic zvanus/sarunas, ko ir
iespéjams analizét un kuri vélas uzlabot klientu apkalpoSanas, pardosanas u.c.
saistitos procesus. Risindjums paredzéts uznémumiem, kuriem ir svarigi izprast
sarunas veiktas darbibas, ieglt informaciju par klienta apmierinatibu, sanemt
sarunas transkriptu, izgdt un analizét svarigako informaciju, novértét agenta
zinaSanas, saprast biezako pieprasijumu vai atteikumu iemeslus, neskaidros
jautajumus, ka art klientu reakciju uz jaunu informaciju.

Maksligaja intelekta (MI) balstits sarunu analizes risinajums palidz uznémumiem
ietaupit laiku un uzlabot pardosanu, klientu apkalpoSanu un to kvalitates kontroli.

Risinajuma izméginasanas ietvaros nepiecieSams sniegt apmacibu un konsultaciju
sniegSanu risinajuma izmantos$anai (vismaz 24 konsultantstundas), ka ari STT modela
pielagojumu veiksanu (ja nepiecieSams) specifiskiem terminiem atbilstosi klienta
darbibas jomai.

3. Funkcionalas
ipasibas

Risinajumam janodrosina:

e sarunu automatiska analize, izmantojot Ml tehnologiju;

e integracija ar klienta esoSo sistému sarunu apstrades nodrosinasanai un iespéja
manuali veikt audiofailu augSupieladi apstradei;

e sarunas noskanas, tembra, mijiedarbibas, pauZu, atruma u.c. parametru
noteikSanu un markésanu saruna;

e sarunas noskanas attélojums grafika forma, ataunojot sarunas gaitu un fiksgjot
dazadus mijiedarbibas parametrus, pieméram, - klusuma pauzes, sarunu biedra
partrauksana, balss paaugstinajums, veiksmiga atgriezeniska saite u.c.

e teksta transkribéSana vismaz LV, ENG, LT, ET valodas ar iespéju veikt ta

automatisko tulkojumu;

runataju nodaliSana atseviski, sniedzot informaciju par katru no runatajiem;
sarunas transkripta lejupielade;

sarunas kopsavilkuma izvade, izmantojot Ml tehnologijas;

sarunas biezak lietoto vardu makona atainoSana atseviski un kopa katram
runatajam 1, 2 un 3 vardu apmeéra un iespéja veikt lietoto vardu lejupieladi;




e vardu makont iespéju izklaut vardus, kuri netiek attéloti biezak lietot vardu
makonr;

e tému atpaziSana sarunas ietvaros péc iepriekS definétiem atslégas vardiem,
kurus ir iespéjams pievienot un nonemt jebkura bridr;

e automatisko pazinojumu iestatiSana un sanemsana uz noraditu e-pasta adresi
par sarunas témas atpaziSanu ar iespéju noradit pazinojuma sanemsanu par
témas identificéSanu nekavéjoties, 1 reizi diena, 1 reizi nedél3, ka art janodrosina
iespéja katrai definétajai témai noradit atskirigu e-pasta adresi un pazinojuma
sanemsanas biezumu;

e sarunas ietvaros pievienot iezimi (tag) ar iespéjamibu to veikt manuali un
automatiski no sarunas metadatiem;

e sarunas ietvaros identificét un attélot vismaz Sadas lietas - veiktais sarunu skaits,
pavaditais laiks sistema, vid€éjais sarunas laiks, sanemtie veértéjumi, pievienotas
piezimes, pauZu garums, monologa garums, abpusé&jais klusums, abpuséja
runasana, atra/léna run3sana (temps), aktiva un pasiva klausisanas, sarunas
noskanas analize (prieciga, empatiska, dusmiga), konstatéti smiekli, runasanas
Ipatsvars, noskanas izmainas sarunas gaita, pacietiba un tas trikums;

e analizéto sarunu atlase (filtrésana) péc visiem pieejamajiem sarunas datiem -
lietotaji, klienti, lietotaju ITmeni, sarunas nosaukums, projekts, témas, lietotie
vardi un frazes, sarunas nodoms, iezimi (tag) u.c. pieejamie raditaji, sniedzot
iespéju atlasi kombinét grupas un apaksgrupas, nosakot starpgrupu saistibu
nosacijumu izpildei UN/VAI;

e sarunu automatiska izcelSana, nosakot identificétas nepilntbas sarunas,
pieméram, dusmas, empatijas trikums, izteikta dominance, neadekvata
interakcija sazina ar sarunas biedru u.c.;

e komandas vadibas/monitorésanas iespéja - uzdevumu pieskirSana lietotajiem,
atgriezeniskas saites pieprasiSsana un sniegSana, piezimju veikSana, mérku (KPI)
uzstadiSana un snieguma monitorésana, sarunas vértéjuma sniegsana;

e komandas veikuma datu reallaika atspoguloSana vizuali (grafiks) ar iespéju
pielagot attélojamo informaciju no pieejamajiem raditajiem;

e automatiska punktu pieskirSanas iespéja péc klienta definétiem kritérijiem,
nosakot sanemto punktu skaitu par pirmreizéjo darbibu un atkartoto darbibu,
noradot lietotaju limenus, uz kuriem attiecas kritérijs un kombinéjot vairakas
secigas darbibas viena kritérija, pieméram, secigi - veikta izejosa saruna, sniegta
piezime, konstatéti klienta smiekli saruna, saruna pilniba noklausita;

e lietotaju sadalljums péc sanemtajiem punktiem meénesa ietvaros un datu
atspogulosana lietotajiem, japaredz iespéja augstaka limena lietotajiem veikt
manualu punktu anulésanu vai pieskirsanu;

e sarunu noklausisanas iespéja atkariba no lietotaja limeniem;

e iestatijumu konfigurésana, nodrosinot iespéju augstakajam Ilimenim bez
tehniska atbalsta nepiecieSamibas vismaz pievienot/nonemt lietotajus, mainit
lietotaju tiesibas, skatit darbibu vésturi, konfigurét pieejamas atskaites un citu
informaciju (sarunu valodas, paroles mainas biezums, 2FA autentifikacijas
aktivizéSana/deaktivizé$ana, audio uzglabasanas periods wu.c. saistitie
iestatijumi);

e detalizétu atskaiSu veidoSana un pielagoSana, izmantojot visus pieejamos
sarunas datus, t.sk., laika periods, lietotaji, veiktas darbibas, sasniegtie rezultati,
konstatétas témas un to biezums, sarunas nodomi, sisttma pavaditais laiks,
sanemtie sarunu vértéjumi, sarunu garums, monologa garums, abpus€jas
klusuma pauzes, uzdevumi, sanemtie punkti, sarunas noskana u.c. parametri, ka
ari japaredz iespéja sagatavoto atskaiti nositit uz lietotaja e-pasta adresi.

4. Tehniskie
parametri

Programmatara:
e bazeta makona programmatilira un pieejama, izmantojot parlikprogrammu;




e tiek nodrosinata integracija ar klienta esoSo sistému sarunu apstrades
nodrosinasanai;
e katram risinajuma lietotajam tiek nodrosinata 1 licence.

5. Lietojamiba

e Risinajums paredzéts darbam no datora (parlikprogramma).

e Tiek nodrosinata vismaz 3 limenu lietotaju sistéma ar iespéju noteikt darbibas
tiestbas katram lietotaja limenim.

e Tiek nodroSinata 2 faktoru autentifikacija (2FA), pieslédzoties lietotaja profilam.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

Risinajumam vienkopus jaapvieno vairakas sistémas, laujot samazinat nepiecieSamo
programmatdru skaitu, piedavajot sarunu analizi, transkripta veikSanu, darijumu
vadibu, atskaisu veidoSanu, komandas mérku noteikSsanu, motivacijas sistémas
izstradi, informacijas un platformas izmantoSanu darbinieku apmacibam,
atgriezeniskas saites sniegSanai un uzdevumu pieskirSanai, reallaika statusa
monitorésanai u.c. Risindjumam ir jaizmanto MI tehnologijas detalizétai sarunu
analizei un jasniedz iespéja bltiski ietaupit laiku datu apstradé un kvalitates kontrolé.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

6 méenesi

lepirkuma dala Nr. 4

Kases sistémas ar noliktavas parvaldibas un tirdzniecibas vadibas sistémas integraciju ar pieejamu

maksliga intelekta biznesa asistentu
risinajuma izméginasana

1. Risinajuma
nosaukums

Kases sistemas ar noliktavas parvaldibas un tirdzniecibas vadibas sistémas integraciju
ar pieejamu maksliga intelekta biznesa asistentu risinajuma izméginasana.

2. Pakalpojuma
apraksts

Pakalpojums paredzéts maziem, vidéjiem vai lieliem komersantiem, kas darbojas
mazumtirdzniecibas, édinasanas, pakalpojumu sniegSanas vai vairumtirdzniecibas
jomas un apkalpo klientus gan attalinati, gan klatiené. Pakalpojuma meérkis ir
strukturét, paatrinat, standartizét uznémuma krajumu parvaldibu un uzskaiti,
samazinat administrativo slogu un cilvécisko kltdu skaitu, ka arT veikt pardosanas datu
analizi un nodrosinot informaciju, kas nepiecieSama uznéméjdarbibas attistibai
svarigu Ilemumu pienemsana balstoties precizos datos.

Kases sistémai jasp€j veikt visus mazumtirdzniecibai un édinasanai, ka arl
pakalpojumu sniegSanai vajadzigos darijumus - pardoSana, atgrieSana, atcelSana,
uzpirkSana, produktu parbaude, lojalitates programmu lietoSana un klientu
atpazisana, akciju parvaldiba, ¢eku drukasana, elektronisko ¢eku nosttisana uz e-
pastu, galdinu apkalpoSana, pasdtijumu nosttisana uz virtuvi, dalito maksajumu
pienemsana, dazadu maksajumu veidu apstrade, davanu karSu tirdznieciba,
parvaldiba u.c.

Noliktavas parvaldibas un tirdzniecibas vadibas sistémas (ERP) risindjumam japalidz
parvaldit produktu katalogs, noliktavas atlikumus, analizét pardosSanas datus,
parvaldit davanu kartes, parvaldit klientu un piegadataju attiecibas, izrakstit rekinus
un ievadit pavadzimes.

Janodrosina Ministru kabineta noteikumiem pilniba atbilstoSa kases sistéma ar
integrétu karsu terminali, svitrukodu skaneri, ¢eku printeri un klientu ekranu. Kases
sistémas apkalposanas ligums un visas nepiecieSamas dokumentacijas sagatavosana.

Risinajuma izméginasanas ietvaros nepiecieSams veikt biznesa vajadzibu
noskaidrosanu pakalpojuma pielagosanai individualam tirdzniecibas prasibam,




lietotaja apmacibu un datubazes izveidi; kases sistémas uzstadiSanu klienta
tirdzniecibas vai pakalpojuma sniegsSanas vieta un kases sistémas lietotaju apmacibu
vismaz 16 konsultantstundas un janodrosina konsultacijas risinajuma pielagosanai
uznémeéjdarbiba péc nepiecieSamibas.

e Risinajums 1 (vienai) noliktavai ar APl integraciju, e-komercijas integraciju un
Maksliga intelekta datu analizes riku.

e Visa veida pardoSanas darfjumu veikSana kases sistéma - pardosana,
atgriesana, uzpirksana.

e Kases sistémai jabat integréjamai artar TOMRA taromatiem, kas Jauj pienemt
depozita kuponus ka maksajuma lidzekli.

e Kases sistémai janodrosSina dazadu maksajuma metoZu izmantoSana, tai
skaita, ar1 davanu kartes, kas érti parvaldamas no makoni bazéta ERP
risinajuma. Pardosanas datiem no kases sistémas janonak ERP sistéma realaja
laika un uzreiz japapildina pardosanas atskaites, korigéjot pardoto precu
atlikumus.

e Galdinu apkalposanas iespéja restoraniem un kafejnicam.

e Kases sistéma savietojamiba gan ar virtuves printeriem, gan virtuves un rindu
ekraniem értakai pasitijumu nodosanai uz sagatavosanu.

e Individuali pielagojama kases sistémas lietotaja saskarne.

3. Funkcionalas » DaZadu lojalitadu programmu iespéjas izmantojot ERP un Kases sistému.
ipagibas e Produktu kataloga izveide, uzturéSana, noliktavas atlikumu parvaldiba
tieSsaisté no jebkuras darba stacijas. lespéja izrakstit rékinus, ievadit
pavadzimes precizai noliktavas atlikumu un pardosanas darijjumu uzskaitei.

e DaZadu produkta tipu parvaldiba - tehniskas kartes, serviss, produkts.

e PardoSanas datu analize izmantojot dazadas datu analizes iespéjas makont
bazétaja ERP sistema.

e Klientu un piegadataju attiecibu parvaldiba izmantojot ERP sistema eso$o
CRM moduli.

e DaZadu pardosanas akciju parvaldiba un lietosana.

e lespéja izrakstit rékinus B2B klientu apkalposanai.

e Ml biznesa asistents, kas sniedz regularas, padzilinatas atskaites par
realizaciju, arivizuala veida, ka ari sniedz ieteikumus realizacijas palielinasanai
un noliktavas krajumu efektivizésanai.

e Kases sistéma ir apkalpojama attalinati un to ir iespéjams pielagot jebkuras
uznémeéjdarbibas vajadzibam.

e Visu limenu atbalsts pieejams 24/7 latvie$u valoda.

e Windows OS bazéetas iekartas

o Makont bazéta ERP sistema

4. Tehniskie e PHP/Laravel bazéta Programmatdra
parametri e 2D svitrkodu nolasiSanas iekarta
e Bezkontakta bankas karSu terminals
o Ceku printeris
Makont bazéts ERP risinajums, kas lietojams no jebkuras operétajsistémas un nav
5. Lietojamiba nepiecieSama nekada veida uzstadisana uz lietotaja iekartam, lidz ar to lietotajs nav

piesaistits vienai konkrétai darba stacijai.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

Risinajuma jabat pieejamam Ml biznesa asistentam, kas sniedz regularas, padzilinatas
atskaites par realizaciju, art vizuala veida, ka art sniedz ieteikumus realizacijas
palielinasanai un noliktavas krajumu efektivizésanai. Kases sistémai janodrosina visu
standarta un nestandarta apmaksas metozu apstrade, ko lietotajs var brivi regulét.
Janodrosina visas nepiecieSamas iekartas pardoSanas procesu vadibai, tadéjadi
nodrosinot 1 punkta pieturu klientam samazinot vajadzibu péc vairakiem
piegadatajiem. ERP sistemu iespéjams savienot ar klienta E-komercijas platformu, ja




nepiecieSams. ERP sistému iespéjams pielagot loT iekartam papildus
uznémeéjdarbibas datu ievaksanai un analizei, pieméram, cilvéku plismas skaititaju
datu iegQiSanai un apstradei.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

2 ménesi

lepirkuma dala Nr. 5

Pardosanas vadibas un klientu attiecibu parvaldibas risinajuma ar iebiivétu datu analitikas

riku izméginasana

1. Risinajuma
nosaukums

Pardosanas vadibas un klientu attiecibu parvaldibas risinajuma ar ieblvétu datu
analitikas riku izméginasana.

2. Pakalpojuma
apraksts

Risinajums paredzéts komersantiem, kas veic precu pardosanu gan fiziski veikala, gan
e-veikalos, nodroSinot uznémuma pardosanas vadibas, klientu un piegadataju
attiecibu, un noliktavas parvaldibas funkcijas viena risinajuma no klienta pasttijuma
izveides I1idz gala réekinam, noliktavas krajumu un klientu maksajumu kontrolei.

Risinajumam jabut viegli pielagojamam un istenojamam atbilstosi katra klienta
vajadzibam. Risinajumam jaietver nepiecieSamo pamata funkcionalitati tirdzniecibai,
preCu grupésanai un klientu kategorizésanai, samazinot manualo darbu atskaisu
veidoSana, programmatirai tas veidojot automatiski, pieméram, realizéjot preces,
automatiski atjaunojas noliktavas atlikumi, lidz ar to pardevéji var érti sekot ldzi
izpildamajiem klientu pasatijumiem, ka ari iepirkuma specialisti jau savlaicigi var
kontrolét krajumus noliktava.

Pakalpojuma sniedzéjam risinajuma izméginasanas ietvaros janodroSina gatavs
risinajums ar konfiguraciju atbilstosi uznémuma vajadzibam, pakalpojuma ieklaujot:

e servera konta izveidi;

e servera programmas instaléSanu un palaiSanu, datu bazes izveidi;

e sistémas standarta iestatijumu iestadiSanu un uznémuma rekvizitu ievadi;

e nepiecieSamo dokumentu formu izveide un ielade programmatara;

e uznémuma precu, klientu, piegadataju, ienakoso un izejoso rékinu parnese no
citam programmaturam,;

e ieblveto integraciju aktivizésana (pieméram, EDS, Lursoft);

e konsultacijas par programmatiras lietosanu vismaz 8 konsultantstundas;

e aprakstus uninstrukcijas par programmaturas funkcijam un riku pielietojumu,
pieméram, tieSsaistes vebinari programmatiras pamatprincipu lietosana,
Youtube kanals, kur iespéjams noskatities vebinaru ierakstus, 1sas instrukcijas
un piemérus programmas lietosanai u.c. komunikacijas kanali.

3. Funkcionalas
1pasibas

Risinajumam janodrosina:

e Pardosanas vadiba (piedavajumu, klientu pasitijumu, ligumu, cenu lapu,
atlaizu matricu veidosana).

e Darijumu dokumentu veido$ana un administrésana.

e Maksajumu veidoSana, bankas failu importésana.

e Naudas plismas planosana.

e Kontaktu ievade, kategorizéSana, klasificésana.

e Klientu un sadarbibas partneru monitorésana.

e E-pastaintegracija ar programmataru.

e Precu artikulu veidosana, grupésana.

e Noliktavas parvaldiba.




e Ligumu izveide ar saviem sadarbibas partneriem un klientiem.
e Finansu parvaldiba.
e Pieeja programmatdurai vismaz lidz 10 vienlaicigajiem lietotajiem.

4. Tehniskie
parametri

o Makont bazéta tiessaistes biznesa procesu parvaldibas programmatdra.

e Atbilst jaunakajam likumdosanas prasibam.

¢ Nodrosina datu drosiba un datu dublésanu.

¢ Relacijas datubazes netiek izmantotas.

e Datu apmainai tiek izmantots REST API.

e Programmatira strada gan uz Windows, gan uz MacQOS operétajsistéemam.

5. Lietojamiba

Minimalas tehniskas prasibas:

¢ Windows operétajsistemu lietotajiem: Windows 10, Windows 11.

e MacOS operétajsistému lietotajiem: MacOS Big Sur, Monterey, Ventura un
Sonoma (lidz versijai 14.3).

e lai programmatira stradatu, ir nepiecieSsams interneta pieslégums.

e Programmatiras uzstadiSanu nodroSina risinajuma devé;js.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

Integracija ar vietéjam sistémam: sistémai jablt pielagotai Latvijas likumdosanai, tai
skaita, nodoklu un gramatvedibas standartiem, kas palidz uznémumiem nodroSinat
pilnigu atbilstibu normativajiem aktiem. Sistémai jasp€j integréties ar Latvijas valsts
informacijas sistemam, pieméram, VID (Valsts ienémumu dienests) e-pakalpojumiem,
kas veicina datu apmainu un atvieglo nodokJu un finansu parvaldibu. Atjaunosana:
sistémai janodrosina regulari atjauninajumi, lai sekotu Iidzi izmainam likumdosana un
biznesa vidé, tadéjadi nodroSinot uznémumiem aktualus un precizus datus.
Pielagojamiba: sistémai ir jablt elastigai, lai ta varétu tikt pielagota dazadiem
uznémuma procesiem un nozaru specifikai. Datu analize: sistéma jablt ieblvétai
biznesa inteligencei, sniedzot iespéju sekot galvenajiem uznémuma darbibas
raditajiem interaktiva veida. Integracija: janodrosina iespéju sistému savienot ar treso
pusu programmatlram, gan e-rékinu operatoriem, gan dokumentu atpaziSanu ar
maksliga intelekta palidzibu un citiem biznesa procesu digitalizacijas rikiem (ja péc
risinajuma izmeéginasanas sistéma tiks pilniba ieviesta uznémuma).

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

6 méenesi

lepirkuma dala Nr. 6

Timekla lietojumprogrammas izméginasana uznémuma komunikacijas kanalu
parvaldibai (balss un robotizétie zvani, SMS, E-pasti, WhatsApp), izmantojot maksliga intelekta

tehnologijas

1. Risinajuma
nosaukums

Timekla lietojumprogrammas izméginasana uznémuma komunikacijas kanalu
parvaldibai (balss un robotizétie zvani, SMS, E-pasti, WhatsApp), izmantojot maksliga
intelekta tehnologijas.

2. Pakalpojuma
apraksts

Pakalpojums ir paredzéts visu nozaru un lielumu uznémumiem/organizacijam ar lielu
aréjo un iek$éjo komunikacijas plismu, uzturot komunikaciju ar klientiem,
partneriem, piegadatajiem. Pakalpojuma meérkis ir uzlabot sazinu ar klientiem,
optimizét darbinieku patéréto laiku, kontrolét iek$éjos un aréjos komunikacijas
procesus, centralizét procesu vadibu dazados komunikacijas kanalos (zvani, SMS, e-
pasti, WhatsApp utt.), ka arT atrak un parskatamak apstradat klientu pieprasijumus,
palielinot darba efektivitati un uzlabojot klientu pieredzi.




Lietojumprogrammai janodrosina:

balss robots ar maksliga intelekta (M) riku atbalstu, kas spéj automatiski zvanit
klientiem, jautat un apstiprinat vizites vai atgadinat par kavétu maksajumu;
automatiska informacijas ievade, nodrosSinot, ka sazinoties ar klientiem, tiek
automatiski aizpildttas veidlapas un veiktas darbibas, pieméram, pievienota
informacija par viziti vai rezervaciju;

integréti komunikacijas kanali, kuros zvanisana, SMS, e-pasti un WhatsApp zinas
tiek sistémiski apstradatas un uzkratas vienuviet, piesaistot korespondenci
klientam (fiziskai vai juridiskai personai), samazinot klGidu risku un paplasinot
personu skaitu, kas vienlaicigi apstrada komunikaciju kanalus;

kalendaru un planosanas funkcionalitati ar vienotu sistému, kas lauj parvaldit
vizites un rezervacijas dazadi diferencétiem uznémuma resursiem (filialém, gala
pakalpojuma sniedzéjiem).

Pakalpojuma ietvaros pakalpojuma sniedzéjam janodrosina:

klienta vajadzibu apzinasana un uznémuma biznesa procesu izpéte;

virtuala vai fiziska servera sagatavosana;

komunikaciju kanalu implementésana lietojumprogramma (SIP Trunk, SMS trunk,
WhatsApp business connect);

esoso e-pastu integracija platform3;

rezervacijas sistémas adoptacija klienta vajadzibam un biznesa modelim;
procesu automatizacija, kas palidz izlidzinat noslodzi darbiniekiem, paatrinat
klientu apkalposanu un sagatavot statistikas datus, ieklaujot iespéju optimizét
cilvéku noslodzi izmantojot Ml rikus;

atskaiSu un statistikas sistemas pielagosanu;

API risinajuma ievieSanu un integraciju ar klienta aréjiem vai iek$éjiem datu
resursiem vai citam informacijas sistémam vai datu bazém (pieméram, klientu
datu bazes importésana);

lietotaju apmaciba vismaz10 stundas;

risinajuma izméginasanas laika tehniskais atbalsts un konsultacijas vismaz 40
konsultantstundas;

24/7 tehniskai atbalsts problému un neskaidribu gadijuma.

3.

Funkcionalas
ipasibas

Timek|a lietojumprogrammas lietotaji (Iidz 50) ar dazadam piek|uves tiestbam un
funkciju lTmeniem, pieméram, vaditaji ar pilnu kontroli, nodalu vaditaji, klientu
apkalpoSanas menedzZeri, zvanu centra agenti ar pavisam Sauru piekluves
konfiguraciju.

APl integracija uz aréjiem resursiem.

Personalizéti komunikaciju risinajumi.

Balss zvanu modulis.

SMS apstrades modulis.

Pasttijumu formas modulis.

Zvanu robota modulis.

Kalendara planosanas modulis.

Vienotas telefonu gramatas modulis.

E-pastu apstrades modulis.

WhatsApp apstrades modulis.

AtskaiSu modulis.

Rékinu apstrades modulis.

Al apzinoSanas modulis.

4. Tehniskie
parametri

Nodrosinata piekJuve no jebkuras ierices ar aktualu timekla parldku (Chrome, Edge,
Firefox, Safari u.c.) bez nepiecieSamibas instalét papildu programmatdru.




e Virtualais vai nepieciesamibas gadijuma fiziskais serveris ar Linux operét3j
sistému un MSQL datu bazi.

e Serverim ir augsta limena datu drosiba: Sifréti TLS kanali, RAID datu masivi, DDOS
aizsardziba, timekla ugunsmri un servera puses antivirusu sistéma.

e Balss sakaru modelis prieks balss sakariem (SIP Trunk) atbalsta G.711 (PCM p-
law/A-law, G.722, G.729, GSM VOIP balss kodésanas protokolus.

e SMS Trunks, atbalsta caur API veidotus komunikaciju kanalus ar SMS
agregatoriem.

e WhatsApp business connect modulis — tiek izmantots prieks APl connect ar META
bussines platformu.

e Atbalsts standarta HTTPS datu apmainas protokolam értai un efektivai datu
sinhronizacijai.

e Pilniga atbilstiba GDPR prasibam, nodrosinot privatumu un personas datu
aizsardzibu.

e Papildu nav nepieciesamas licences vai speciala programmatira timekla
lietojumprogrammas darbibai.

5. Lietojamiba

Timekla lietojumprogramma, kas ir funkcionéjosa sadarbiba ar jebkuru no
popularakajiem WEB parltkiem (google, firefox, opera, safari u.c.) un ta ir ka vienota
platforma uznémuma sakaru kanalu un biznesa procesu vadibai neatkarigi no
darbinieku un lietotaju lokacijas.

e DaZadu sakaru kanalu (zvani, SMS, WhatsApp, e-pasti u.c.) apkopojums ir kopéja
komunikacija ar partneri, klientu, patérétaju, kas tiek parvaldita caur kopéju
administrativo sadalu, delegéjot kanalu apstradi lietojumprogrammas lietotajiem
atkariba no uzstadijumiem (noslodze, rindas u.c.).

e AtskaiSu izgQSana par lietotaju veiktajiem procesiem un veikto procesu
novértésana.

e Komunikacijas strukturéSana un automatizacija, kas palidz izlidzinat noslodzi
lietojumprogrammas lietotajiem, paatrinat klientu apkalposanu un sagatavot
statistikas datus. lespéja optimizét uznémuma cilvékresursu noslodzi izmantojot
Ml rikus.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

Nodrosinata pilniga komunikacijas centralizacija, izveidojot vienotu kontaktpunktu
visu sazinas kanalu parvaldibai. Automatizéti zvani un atgadinajumi— balss robots, kas
var apzvantt klientus, pieméram, lai noskaidrotu, vai pacients ieradisies uz viziti. Vieda
zvanu vadiba — ienakoso zvanu laika darbiniekam automatiski atveras klienta profils
ar aizpildamu pieraksta kartinu. Reallaika mijiedarbiba — iesp€&ja sarunas laika nosuatit
SMS vai WhatsApp zinu ar svarigu informaciju. Uzraudziba un analitika, kas Jauj sekot
[Tdzi darbinieku veiktajiem zvaniem, atbildes laikam un uzdevumu izpildei. “speech to
text funkcija”, kas veic darbinieka balss analizes funkciju un ar Ml palidzibu analize,
sniedz vértéjumu un padomu turpmakajam darbam. Ml modula funkcionalitate,
nodrosina atgadinajumu apstradi un zinu automatisku izsatni.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

6 méenesi




lepirkuma dala Nr. 7

Digitalas darbvietas dokumentu aprite un darbinieku kopdarbiba Microsoft 365 vidé ar integrétu

maksligo intelektu izméginasana

1. Risinajuma
nosaukums

Digitalas darbvietas dokumentu aprite un darbinieku kopdarbiba Microsoft 365 vidé
ar integrétu maksligo intelektu izméginasana.

2. Pakalpojuma
apraksts

Risinajums paredzéts visu nozaru un lielumu uznémumiem/organizacijam, kuras
izmanto Microsoft 365 platformu un taja notiek intensivs darbs ar dokumentiem un
to apstradi. Risinajuma izméginasanas meérkis ir sniegt iespéju izméginat digitalas
darbvietas risinajumu elektronisku dokumentu aprites procesu nodrosinasanai un
darbinieku kopdarbibas riku ievieSanai, veicinot darba raZigumu un batiski
efektivizéjot dokumentu aprites procesus. Risinajumam jaspéj nodrosinat integréti
maksliga intelekta (MI) riki, kas sp&j aprakstit, kategorizét un noteikt prioritati
dokumentiem, ka ari atbildét uz jautajumiem par uzkratajiem dokumentiem.
Risinajumam jabut balstitam Microsoft 365 platforma un integrétam ar lietotném
Outlook, Teams, Word, Excel un Power Automate, ka ari nepiecieSamibas gadijuma
viegli integréjams ar citam sistémam.

Risinajuma izméginasanas ietvaros nepieciesamas:
v sagatavot infrastruktdru digitalas darbvietas instalacijai un vides izveidei;
veikt MI riku konfigurésanu un sakotnéjo apmacibu;

izveidot un konfigurét dokumentu pamata registru un darbplismu;
sniegt konsultacijas par risindjuma izmantosanu, konsultacijas par risinajuma

SNSRI

talako iespéjamo izmantoSanu un pilnas funkcionalitates risinajuma iegadi —
vismaz 30 konsultantstundas.

3. Funkcionalas
1pasibas

Kopdarbibas vides ipasibas

e lespéja lietotajiem individuali personalizét attélojamos informacijas blokus —
attélot/neattélot, kartot péc prioritates.

e Personalizétu pazinojumu sanemsana darbvieta portala vai e-pasta par jaunas
informacijas pievienosanu vai izmainam izvélétajos informacijas blokos.

e Personigais lietotaja profils ar iespéju pievienot, dzést un redigét informaciju.

e lespéja integrét funkcionalitati no citiem MS rikiem, pieméram,
Outlook/Calendar, Forms, Lists, Planner.

e lespéja lietotajiem pie informacijas blokiem pievienot komentarus, atzinibu
(piem., patik/nepatik).

e lespéja veidot apakSsadalas gan ka atseviskas lapas, gan apvienot viena lapa.

Dokumentu aprites Tpasibas

e Dokumentu klasifikacijas shémas izveidosana un lietu nomenklatiru parvaldiba.
e Dokumenta kartisu izveidoSana, pielagoSana un sasaiste ar darbplismam.
o Skatijumu izveidoSanas, pielagoSanas un parvaldibas iespéjas.
e Dokumentu datnu veidnu izveidoSana, pielagoSana un sasaiste ar dokumentu
kartitém.
o Sistémas klasifikatoru izveidoSana un parvaldiba.
e Integracija ar LVRTC eParaksts (t.sk., eParaksts mobile, elD):
v’ lespéja parakstit dokumentus ar dro$u elektronisko parakstu (eParaksts) tiesi
no sistémas, izmantojot sistéma ieblvéto funkcionalitati,
v’ Parakstiana vismaz EDOC un ASICE formata datném,
v’ lespéja veikt PDF formata dokumentu paraksti$anu, neizmantojot EDOC
konteineri,
v’ Parakstito dokumentu e-parakstu validacija sistémas saskarné,
v’ Paraksti$anas pieprasijumu veido3ana iek$&jiem un aréjiem lietotajiem.




Integracija ar - MS Office programmatiru (Word, Outlook, Excel, Onedrive,
Teams).

Automatiska e-pasta zinojuma nosatisana darbplisma iesaistitiem lietotajiem.
Atgadinajuma serviss ar atgadinajumu nosGtiSanas nosacijumu definéSanas
iespéju (péc ieraksta lauku satura, bridinasanas termina, atkartosanas iespgjas).
Dokumentu saskanoSanas un vizéSanas darbplismu izveides iespéja, izmantojot
Power Automate grafisko darbplismu redaktoru.

Darba uzdevumu veidoSana un delegésana.

Dokumentu registracijas numuru pieskirSana ar iespéju konfigurét numura
formatu un numura pieskirSsanas nosacijumus.

Partneru datu sinhronizé$ana no LR Uznémumu registra.

Informacijas apstrades automatizacijas ipasibas

Pieslegums pie organizacijas Microsoft 365 tenanta, iegistot lietotaju sarakstu,
veidojot savienojumu ar katra lietotaja Microsoft 365 OneDrive, veicot ta satura
reallaika uzraudzibu un izguvi. Par katru iegtto datni tiek sagatavots zinojums,
kas satur datni raksturojosus atribGtus (dokumenta izveidoSanas vai
modificésanas laiks, autors, piek|uves tiesibas, datnes paplasinajums un izmérs,
datnes nosaukums u.c.).

Pieslegums pie organizacijas Microsoft 365 tenanta, iegustot lietotaju sarakstu,
veidojot savienojumu ar katra lietotaja Microsoft 365 Exchange, veicot ta satura
reallaika uzraudzibu un izguvi. Par katru iegito e-pasta zinojumu tiek sagatavots
zinojums, kas satur to raksturojosus atribGtus (e-pasta sanemsanas laiks, sGtitaja
dati, e-pasta izmérs; e-pasta saturs, virsraksts, e-pasta doméns, konfidencialitate
u.c.).

lespéja ieglt Onedrive datnu vai e-pasta pielikumu datnu satura tekstualu
reprezentaciju (vismaz $adiem formatiem - .docx, .doc, .xls, .xIsx, .pdf, .jpg, .png,
.msg.).

Paplasinato (sekundaro) atribGtu generéSana uz izglto atribltu pamata,
izmantojot lokali vai privataja makoni (private cloud) darbinamus lielos valodu
mode|us (pieméram, Gemma 27B, Llama 8B, Llama 70B) $adiem raditajiem —
dokumenta veids, piederiba biznesa procesam, struktidrvienibai, steidzamiba,
svarigums, emocionalitate, sentiments, anotacija u.c. legito atribltu saglabasana
datubazé (PostgreSQL vai MySQL).

lespéja veikt lietotaju informésanu par dokumentu izveides/apstrades faktiem un
sanemtajiem e-pasta zinojumiem, balstoties uz iegttajiem atribatiem.

lespéja veikt datnu un e-pasta zinojumu vektorizaciju (embedding) uz izgilto
atribltu pamata.

Meklésana péc metadatiem un datnu satura.

Meklésanas nosacijumu ievade dabiskas valodas vaicajumu forma ar iespéju veikt
vaicajumu vektorizaciju ar LLM lidzekliem meklésanas veiksanai péc dokumentu
[idzibas pakapes principiem.

Visparéejas 1ipasibas

Lidz 20 lietotajiem risindjuma izméginasanas perioda.

Jebkada formata (ar iespéju noteikt iznémumus) failu glabasana, failu izmérs Iidz
250 GB.

Dokumentu prieksskatisana parlika (DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX, PDF u.c.).
Failu redigéSana parlika vai datora lietojumprogramma bez iepriekséjas
lejupielades un daudzlietotaju rezima.

Dazadu piekluves tiesibu [Tmenu veidoSanas iespéja — atsevisSkiem lietotajiem,
grupam, ar iespéju ierobezZot apskates un redigésanas iespéjas.

Lietotaju un lietotaju grupu informacijas sinhronizacija ar Active Dlrectory.




e Auditacijas pierakstu uzturésana par lietotaju veiktajam darbibam (dokumentu
apskate, redigésana, dzésana utml.) ar notikumu Zurnala eksporta iespéju uz
Microsoft Excel.

e Sistémas darbibas kvalitates attalinats monitorings ar automatizétiem
problémsituaciju pazinojumiem (sistémas nepieejamiba, parslodze, k|lGdainas
darbibas utml.) un statistikas uzturésanu par risinajuma lietojumu. Monitorings
tiek uzturéts centralizéti (1 monitoringa komponente risinajuma izstradataja
pusé: N risinajuma lietotaju sistémas).

4. Tehniskie
parametri

o Sistémai jablt integrétai ar esosu Microsoft 365 platformu ar lietotnes izpildkoda
izvietoSanu Microsoft Azure.

e E-pastu un datnu monitoringa un apstrades risinajumam jabat veidotam atbilstosi
konteinerizacijas principiem ar mérki nodroSinat elastigu un mérogojamu
risinajumu.

o Sistémas lietoSanai nepiecieSamas Microsoft 365 licences atbilstosi lietotaju
skaitam un Microsoft Azure abonements.

e OneDrive un Exchange satura uzraudziba tiek nodrosinata, izmantojot Microsoft
Graph.

e Lai nodrosinatu informacijas konfidencialitati un datu aizsardzibu, var tikt
izmantoti tikai lokali vai privataja makont (private cloud) izvietoti lielie valodu
modeli.

o Tiek nodrosinata LLM darbinasanai nepiecieSama tehniska infrastruktlra ar
iespéju darbinat LLM modelus, pie konteksta garuma 8192KB nodrosinot
apstrades ilgumu ne lielaku par 10 sekundém).

5. Lietojamiba

Risinajumam jabut veidotam péc modularas arhitektdras principiem, balstoties uz
Microsoft 365 ekosistémas iespéjam. Katrs funkcionalais bloks tiek realizéts ka
neatkarigs  pakalpojums  Microsoft 365  vidé, izmantojot integrétas
lietojumprogrammas, pieméram, SharePoint, Teams, Power Automate un OneDrive.

PielagoSanas iespéjas tiek nodrosSinatas, izmantojot no-code/low-code pieeju ar
Power Platform rikiem, laujot lietotajiem bez programmésanas zinasanam izveidot
automatizétus procesus, darbplismas un datu vizualizacijas.

Integracijas iespéjas tiek nodroSinatas ar Microsoft Graph API, kas |auj piek]at
dazadiem Microsoft 365 pakalpojumiem un nodrosSina sazinu ar aréjam biznesa
lietojumprogrammam, pieméram, ERP un CRM sistémam.

Piekluves parvaldiba tiek veikta, izmantojot Azure Active Directory (AAD), nodrosinot
centralizétu identitates parvaldibu un elastigu lietotaju tiestbu administrésanu,
pamatojoties uz uznémuma drosibas prasibam.

Sistemas pielagosana tiek veikta, izmantojot konfiguracijas parvaldibas rikus
Microsoft 365 vide, tostarp SharePoint dokumentu bibliotékas, Power Automate
darbplismas un Power Apps lietojumprogrammas, lai nodrosinatu dinamisku un
lietotajam pielagojamu darba vidi bez nepiecieSamibas veikt pielagotu izstradi.

Vienota un intuitiva lietotaja vide - pazistama Microsoft ekosistéma, Savietojamiba
starp iericém, Vienota pierakstisanas (SSO) un drosiba.

Lietotaju darbibu automatizacija un produktivitates uzlabojumi, ka pieméram,
automatizetu pamata dokumentu registra izveidi ar integrétiem apstrades rikiem
parakstiSanai, sasaistei, kontrolei Sadiem dokumentu veidiem:

e Uznémuma pamatdokumenti

e Padomes sézu protokoli, [Emumi

o Darba kartibas un droSibas dokumenti

e Lietvedibu reglamentéjosie dokumenti

e lenakosa korespondence




e lzejosa korespondence

e Pilnvaras
e Ligumi
¢ Rikojumi

e Amatu apraksti

e Atvalinajumi

¢ Komandéjumi

e Darba ligumi

e Darbinieku CV

o Darbinieku sertifikati

Automatizétu pamata klasifikatoru izveide:
o Klientu saraksts
e Ligumu veidi
e Glabasanas vieta
e Struktdrvienibas
¢ Dokumenta veids
e Sanemsanas satiSanas veids
e Amatu saraksts
e Darbinieku saraksts

Automatizéta koplietoSanas modulu izveide:
o Uzdevumi
o Aktualitates
e Derigas saites

6. Risinajuma
unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

Integréti Ml riki dokumentu kategorizacijai un mekléSanai, izmantojot Ml lielos valodu
mode]us. Integréts risinajums Microsoft 365 platforma. Biezak lietotie lietotaju
scenariji izpildami Outlook, Teams un Power Automate lietotnés. Integréjams
risinajums ar dazadam uznémuma ERP sistemam. Integréts droSs elektroniskais
paraksts ar elD un eMobile, ka arT citi parakstiSanas moduli, ka, pieméram, Dokobit,
Docusign, nodrosinot sadus formatus .edoc, .asice, .PDF. Integréjams modulis darbam
ar VDAA e-Adresi. Integracija ar Uznémumu registra atvértajiem datiem.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

5 ménesi

Tehniskaja specifikacijG minétas tirdzniecibas markas un precu izcelsme, sagatavojot piedavajumu, var tikt
aizstatas ar ekvivalentiem izstraddajumiem. Ekvivalence tiks noteikta, vadoties péc tehniskaja specifikacija
noradita izstraddjuma datiem, tehnisko parametru un funkciondlo ipasibu atbilstibas. Gadijuma, ja
pretendents sava piedavajuma piedava izmantot ekvivalentus (aizstat iepirkuma dokumentacija noraditos
izstradajumus ar lidzvértigiem (ekvivalentiem) vai labakiem) izstraddjumus, pretendentam piedavajumam
japievieno atsauci uz izstradajuma raZotdja vai oficiald izplatitdja interneta mdjas lapu, kura pieejama visa
tehniska informdcija par piedavajuma ieklautajiem alternativajiem izstraddjumiem vai pievieno to
piedavajumam. Informdcija jasniedz tada apjoma, lai pasdtitajs varétu parliecinaties par piedavata
izstradajuma atbilstibu iepirkuma tehniskaja specifikdacija izvirzitajam prasibam. Informacijai jabat pieejamai

latviesu valoda.




