IEPIRKUMS /IEPIRKUMA PRIEKSMETA APRAKSTS

Procedura saskana ar 28.02.17 Ministru kabineta noteikumiem Nr.104

b

“Noteikumi par iepirkuma proceduaru un tas piemérosanas kartibu pasutitaja finansétiem projektiem’
1. Vispariga informacija.

1.1.Pasutitaja informacija.
Akciju sabiedtiba “DELFI”, reg.nr.40003504352, Délu icla 4, Riga, Latvija.

1.2.Procediiras tiesiskais reguléjums.
Iepirkums tiek veikts saskana ar Ministru kabineta 2017.gada 28.februara noteikumiem Nr.104 ,,Noteikumi par iepirkuma procedaru
un tas piemeérosanas kartibu pasutitaja finansétiem projektiem” (turpmak — MK noteikumi Nr.104), un ievérojot noteikto proceduras
kartibu par Iémuma pienemsanu.

1.3.Iepitkuma priekSmets.
Programmatuaras / 4 IT risinajumi mediju nozares uznémuma digitalizacijai (saskana ar iepirkuma prieksmeta tehnisko un funkcionalo
aprakstu) iegade, un ar uzstadiSanu un lietosanu saistitais klienta atbalsta serviss:
- Portala lietotaju parvaldibas sistema (IT risinajums Nr.1);
- Lietotaju monetizacijas un mijiedarbibas riks (IT risinajums nr.2);
- Auditorijas pieredzes parvaldibas riks (IT risinajums Nr.3);
- Pazinojumu analizes un zinosanas riks (IT risinajums Nr.4).
Iepirkuma prieksmeta apraksts (2.punkts) satur informacijas apjomu tada apmera, lai ieinteresétie piegadataji varétu konstatét liguma
priek§metu un sagatavot finanséjuma sanémeéja vajadzibam atbilstosu piedavajumu.

1.4.Piegades termini.
Pretendentam janodrosina, ka péc liguma noslégSanas programmatira bus pieejama pasutitajam un tiks piegadata (nodota)
integresanas uzsaksanai ne velak ka 5 (piecu) darba dienu laika péc attieciga rakstveida pieprasijuma sagemsanas briza. Pasutitajs
piegades pieprasijumus veiks seciga kartiba par katru no IT risinajumiem.

1.5.Piegadataja profesionala pieredze
Piegadatajs ir nodros$inajis programmaturas izstradi (un ar to saistito servisu integréjot programmatiru pasutitaju/ pircéju IT
infrastruktara), konsultacijas un klienta atbalsta servisu ne mazak ka 5 (pieciem) mediju nozares uzgémumiem.
Pretendents piedavajumam pievieno informaciju pat vismaz 5 (pieciem) klientiem ar auditoriju virs 500 000 lietotaju.



1.6. Garantijas saistibas un klienta atbalsta serviss.
Iesniedzot piedavajumu pretendents iesniedz rakstveida informaciju par piedavatas programmaturas garantijas saisttbu saturu un
saistibu terminu.
Pretendentam ir janodrosina klienta atbalsta serviss 24/7 visa liguma darbibas laika.

1.7.Piedavajuma noformé&jums un iesniegSana.
Pretendents iesniedzot piedavajumu nodrosina, ka tas satur vismaz §adu informaciju:
1. dati par pretendentu: nosaukums, registracijas numurs, adrese, majas lapa, kontaktpersonas vards, uzvards, amats, e-pasts, telefona

numurs;

2. finansialais piedavajums: piedavajuma summa jabut ietvertiem visiem izdevumiem, kas saistit ar iepirkuma priek§meta pardosanu,
klientu servisus, garantijam, nodokliem u.c. izmaksam;

3. tehniskais piedavajums: preces apraksts (vai atsauce uz pretendenta interneta vietni, kura ieklauta attieciga informacija), garantijas
saistibas un klientu servisa apraksts;

4. pretendenta profesionala pieredze: informacija saskana ar 1.5 punktu.

Pretendents ir tiesigs papildus iesniegt piedavajumu raksturojosu tehnisko vai cita veida skaidrojosu un papildinosu informaciju par
piedavato preci, izmaksam, garantijas saistibam un klientu servisu.

1.8. Informacijas apmaina.
Jautajumi par iepirkuma dokumentaciju (tehnisko specifikaciju, pieteikumu un finansu piedavajumu, un to noformésanu) tick uzdoti
rakstiski, adres€jot tos Pasutitajam un nosutot uz e-pasta adresi projekti@delfi.lv.

Pasutitajs nodrosina iespéju pretendentam uzdot preciz€josus jautajumus pirms piedavajuma iesniegSanas, ka arl izskaidrot
piedavajumu péc ta iesniegsanas.

1.9.Piedavajumu izvértéSana un lémuma piegemsana.
Pasutitajs saskana ar MK noteikumu Nr.104 25.2 punktu pirms izvéleties piedavajumu ir tiesigs veikt sarunas ar piegadatajiem (MK
notetkumu Nr.104 26.punkts), lai saskanotu savas vajadzibas ar piegadataju iespéjam un sanemtu ekonomiski visizdevigakos
piedavajumus.
Pasutitajs no piedavajumiem izvélas ta pretendenta piedavajumu, kas pasutitajam ir ekonomiski visizdevigakais un vislabak apmierina
ta vajadzibas, ka aff nodrosina pasutitaja pieskirta finansejuma efektivu izmantosanu. Lémuma piegemsana tiek vérteta piedavatas
preces izmaksas, garantijas saistibu un klienta servisa saturs, ka arl sp&ja nodrosinat preces piegadi (nodosanu) pasutitaja noteiktos
terminos.
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2. lIepirkuma priekS§meta tehniskas un funkcionalas prasibas

Iepirkuma priek$mets ir saistits ar planotajam darbibam tehnologisko risinajumu ieviesana AS “DELFI” zinu portalu www.delfi.lv un
rus.delfilv , turpmak — Portals, digitalaja infrastruktara (ieviesot jaunus un modernizéjot esosos IT risinajums).

2.1. IT risinajums Nr.1 (Portala lietotaju parvaldibas sistéma).

Apraksts/ tehniskas prasibas

Pamata funkcionalas prasibas

Programmatura, kas nodrosina vienotas autentifikacijas un
lietotaju parvaldibas sistému un lauj parvaldit Portala lietotaju
kontus un piekluves tiesibas, ka arf komentét zinu un rakstu
saturu.

Risinajumam funkcionali ir japapildina un jauzlabo CRM
sistémas funkcionalitati, nodrosinot centralizétu lietotaju datu
parvaldibu, personalizaciju un drosu autentifikaciju.

Administrativais panelis ar iespéju parvaldit datus ar
ieksejo autorizaciju.

Iespéju veikt autorizaciju (autorizacijas dazadas formas).
Lietotaju izveido$ana, datu atjaunosana un profila dzésana.
Iespéja saglabat papildus informaciju par lietotaju.

Datu aizsardziba.

2.2. IT risinajums Nr.2 (Lietotaju monetizacijas un mijiedarbibas riks).

Apraksts / tehniskas prasibas

Pamata funkcionalas prasibas

Programmatura, kas nodro$ina risinajumu Portala lietotaju
segmentacijai, personalizacijai, kampanu parvaldibai, datu
analizei, maksajumu un abonementu parvaldibai, ka ari
lietotaju autentifikacijai un piekluves parvaldibai.
Risinajumam funkcionali ir janodrosina iespéju veidot efektivu
un personalizétu komunikaciju ar klientiem, jauzlabo klientu
iesaisti, ka arl veikt marketinga un pardosanas aktivitasu
optimizaciju.

Iespéja izveidot dazada veida produktu piedavajumus
(piem., kampanas, notikumi, akcijas u.c.).

Nodrosinatas dazadu maksajuma (norékinu) veidu iespéjas
ar norekinu karti u.c.

Nodrosinatas ikménesa (abonementu) norékinu iespéjas.
Nodrosinatas  iesp€jas  sutit lietotajam
(pazinojumi)

Administrativais panelis funkciju un darbibu uzraudzibai
(t.sk., iespéju veikt naudas atmaksu klientam).

notifikacijas




2.3. IT risinajums Nr.3 (Auditorijas pieredzes parvaldibas riks).

2.4.

Apraksts / tehniskas prasibas

Funkcionalas prasibas

Programmatura, nodrosina

kas auditorijas
pieredzes parvaldibai ar iespéu veidot dinamiskas uz
lietotajiem orientétas satura un abonementa piedavajumu

strateégijas.

risinajumu

- “A/B testing” funkcija.
- “User segments” ( personas kam nav konts) — iespéja
uzrunat auditoriju, kura nav vel abonenti.

- Auditorijas uzvedibas analizes funkcija.
- Lietotaju uzvedibu integrét abonementa
piedavajumos (Events Triggers — Use Cases).

IT risinajums Nr. 4 (Pazinojumu analizes un zinosanas riks).

Tehniskas prasibas

Pamata funkcionalas prasibas

Programmatira, kas nodroSina pazinojumu pakalpojumu
platformu (izmantojot personalizaciju, automatizaciju un
analizi, palidz efektivak veicinat abonésanu un izplatit saturu,
tadéjadi palielinot lietotaju iesaisti).

Analizes un zinosanas platforma, kas papildinata ar lietotaju
uzvedibas datiem lauj izsekot lietotaja esosajam medija satura
patérinam un mijiedarbibai ar to, lai piedavatu personalizétas
satura rekomendacijas un reklamas piedavajumus.

- lespéja gan automatiski gan manuali veidot e-pasta
saturu un vizualo noforméjumu.

- lespgja importét portala zinas e-pasta satura.

- RSS Feed izmantosana (iespéjas integrét datus).

- lespgja iestatit laika periodu e-pasta sutisanai.

- lespejas veidot dazada veida adresatu kategorijas

- “Click Map” funkcija: monitorét lietotaju klikskus /
saprast lietotaju uzvedibu, lai veidotu mérkétakus e-
pastus adresatiem.




