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TEHNISKA SPECIFIKACIJA
Jaunas uznémuma resursu parvaldibas sistémas (ERP) un atbilstosas jaudas (jaunas resursu
parvaldibas sistémas atbalstam un datu drosibai) servera iegade un ieviesana
(Tehniskas specifikacijas aktualizacijas datums: 10.03.2024.)

1 Definicija.

Ar Jaunas uznémuma resursu parvaldibas sistémas (ERP) un atbilstoSas jaudas (jaunas

resursu parvaldibas sistémas atbalstam un datu drosibai) servera iegade un ievieSana tiek

saprasts:

1.1.Servera piegade Linarda Laicena iela 2, Valmier3;

1.2.Programmatdras licenCu piegadasana Pasititajam péc finanSu piedavajuma minéta
apjoma;

1.3.ERP sistémas uzstadisana, konfiguracija un, péc Sistémas palaiSanas darbiba, atsekosana
[idz 6 ménesiem;

1.4.Pastavigas testa vides uzstadiSana un konfigurésana;

1.5.Datu apmainas nodrosinasana ar citam Pasatitaja izmantotam informacijas sistémam.

1.6.Pakalpojuma izmantoSanas laika Pasatitajs var mainit nepiecieSamo licencu,
neparsniedzot piedavajuma ietverto licencu un sistémas modulu skaitu.

1.7.Pakalpojuma izmantosanas laika Pasutitajam ir pieejami Piegadataja sertificéti eksperti,
lai sniegtu konsultacijas vai atbalstitu programmatdras darbibas traucéjumu novérsanai.
Reakcijas laikam jabut ne lielakam par 8 stundam darba dienas no plkst. 6:00 — 23:00.

2. Esosas situacijas apraksts:

SIA VALPRO izmanto Horizon programmatiru gramatvedibas, logistikas, sagades un
razoSanas procesu nodrosSinasanai. 50 aktivi lietotaji ar Office Standart licencém un 35 ar
Office Basic licencém. Kopa uznémuma uz So bridi 300 darbinieki.

3. Prasibas serverim. Servera konfiguracijas minimalas prasibas:

3.1.Procesors: Viens vismaz 24 kodolu 64-bitu x86 arhitektiras procesors, kura jauda péc
SPEC CPU2017 (CPU2017 Integer Speed, Base Results) testiem
(https://www.spec.org/cpu2017/results/cint2017.html) ir vismaz 15.2 punkti, atbalsta
vismaz DDR5 4400 MHz, vismaz 4 TB.

3.2.0perativa atmina: Vismaz 128GB (4 gab. 32 GB) DDR5 RDIMM ECC (darba frekvence
augstaka atbilstosi centralajam procesoram), atbalsta vismaz 8 DIMM (viens CPU), 16
DIMM (divi CPU) RAM slotus.

3.3.Diski (SSD):

3.3.1. 4 gab. vismaz 960GB SSD SATA Read Intensive 6Gbps 2.5in Hot-plug (3.5in HYB

CARR).

3.3.2. Diski (HDD): 1 gab. vismaz 8TB Hard Drive SAS ISE 12Gbps 7.2K 512e 3.5in Hot-Plug.

3.4.Datu tikls: Vismaz 4 porti 1GbE BASE-T (OCP NIC) un vismaz 2 porti 1GbE BASE-T (LOM).

3.5.Disku RAID kontrolieris: Nodrosina vismaz RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60 aparatlras [imeni,
vismaz 8GB kesatmina.

3.6.Barosanas bloki: Serverim ir jabat komplektétam ar vismaz 700W dublétiem (redundant,
N+N) barosanas blokiem, serverim ir jaturpina darboties viena barosanas bloka
bojajuma gadijuma. BaroSanas bloki ir karsti mainami. Komplekta atbilstosi kabeli
(C13/C14). Efektivitate pie 50 procenti noslodzes ir vismaz 96 procenti (vismaz
Titanium), atbilstosi ErP Lot 9 (2024) regulai.

3.7.Korpuss: Korpusam jabut ievietojamam standarta serveru statné. Korpusa augstums 2U.



3.8.Sliedes: Servera raZotaja servera statnes servera montazas sliedes.

3.9.Vadibas programmatura: Piedavatajam serverim ir jabut nokomplektétam ar vadibas
programmatlru iDRAC9 Enterprise 16G, lai nodroSinatu savietojamibu ar Pasititaja
rictba eso$o OpenManage parraudzibas programmaturu.

3.10. Drosibas prasibas: Integréts vismaz Trusted Platform Module (TPM) 2.0.

3.11. Diagnostikas sistéma : Bridina vismaz par detalu (operativa atmina (RAM), cietie diski
(HDD)) iespéjamo bojajumu. Bridinajums tiek uzskatits par pietiekamu pamatu attiecigas
detalas nomainai garantijas ietvaros.

3.12. Programmatura:

3.12.1.
3.12.2.
3.12.3.

Windows Server 2022 Standard (janodrosina licencéti 48 kodoli).

Windows Server 2022 User CALs (85 gab.).

Garantija: 5 gadi, onsite ar reakcijas laiku nakama darba diena, bojajumu novérsana
ne vélak ka viena ménesa laika.

Ja Pretendenta piedavatas sistémas darbinasanai nepiecieSams serveris ar jaudigaku
konfiguraciju, piedavajuma jaiek|auj sistemai nepiecieSama optimala servera konfiguracija.

4. Uznémuma resursu parvaldiSanas sistémas (ERP) prasibas:
4.1.Programmaturas Pretendents nodroSina ERP sistémas instalaciju uz servera un
atbilstosa daudzuma lietotaju licencu skaitu péc piedavajuma minéta apjoma.
4.2.Sistémai ir jabGt erti un intuitivi lietojamai, nodroSinot ikdienas darba pienakumu
funkciju atru izpildi. Sistémai jabut logiskai, grafiskajam interfeisam ergonomiskam un
lietotajdraudzigam (user-friendly).
4.3.Finansu parvaldiba.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.
4.3.10.

Modulim janodroSina ar visam gramatvedibas funkcijam, ieskaitot debitoru un
kreditoru gramatvedibu, t.sk. faktoringa darijumu, galveno gramatu, aktivu un
pasivu parvaldibu, budzeta planosanu;

Sistémai jalauj izveidot un parvaldit uznémuma budzetus, veikt salidzinajumus ar
faktiskajiem rezultatiem un nodrosinat iespéju pielagot budZetus atbilstosi
uznémuma vajadzibam un stratégijai.

Modulim jaspéj generét dazadus finanSu parskatus un analitiskus zinojumus,
ieskaitot bilances, pelnas un zaudéjumu parskatus, naudas plidsmas zinojumus un
budzeta atskaites;

Sistémai jabut spéjigai uzraudzit un parvaldit uznémuma naudas plusmu, ieklaujot
reékinu izrakstisanu un sanemsanu, bankas transakcijas un izmaksu apstiprinajumus;
JanodroSina iespéja registréet un uzraudzit uznémuma pamatlidzek|us, veikt
nolietojuma aprékinus, uzturét informaciju par pamatlidzeklu vertibu un stavokli,
veikt ikgadeéjo pamatlidzeklu inventarizaciju digitali;

Sistémai jabut spéjigai aprékinat un parvaldit nodoklu maksajumus un deklaracijas,
ieskaitot PVN un uznémumu ienakuma nodokli, statistikas parskatus(Intrastat)
Modulim janodroSina iespé&ja parvaldit un uzraudzit klientu un piegadataju datus,
veikt finanSu transakcijas ar tiem un sekot lidzi saistitajiem réekiniem un
maksajumiem;

Sistémai janodroSina augsta Ilimena datu droSiba un atbilstiba attiecigajiem
regulativajiem standartiem, GDPR.

lespéja parvaldit kontus péc izmaksu centriem, izmaksu vienibam, projektiem.
Klientu kredttlimitu kontrole, t.sk. Faktoringa limitu kontrole.

4.4.RaZosanas planosana, uzskaite un krajumu parvaldiba reallaika.



4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

4.4.11.

4.4.12.

4.4.13.

4.4.14.

4.4.15.

4.4.16.

4.4.17.

4.4.18.

4.4.19.

4.4.20.

Sistemai jabut spéjigai generét un parvaldit razoSanas planus, nemot véra
pieejamos razoSanas resursus, darbinieku kapacitati, materialu un pusfabrikatu
pietiekamibu, klientu pieprasijumus un citus faktorus.

Modulim jaspéj nodrosinat aktualo informaciju par raZzoSanas procesiem, ieskaitot
piegades, izlietoSanas un krajumu limenus, lai uzlabotu darbibas planoSanu un
pienémumu pienemsanu.

Sistéemai jabat integrétai ar krajumu parvaldibas funkcijam, lai automatiski
parvalditu krajumus, paredzétu vajadzibas un veiktu automatiskas pasutiSanas
darbibas.

Sistémai jabut spéjigai veikt krajumu analizi, paredzét vajadzibas un optimizét
krajumus, lai samazinatu noliktavas izmaksas un uzlabotu materialu, pusfabrikatu
un produktu aprites procesus.

Modulim janodroSina iesp€ja uzraudzit un analizét raZoSanas efektivitati un
pasSizmaksas raditajus, lai identificétu iesp€jas uzlabot efektivitati.

Sistémai jabut spéjigai nodrosinat produktu pasatijuma izpildes izsekojamibu pa
visu razoSanas kédi, sakot no izejvielam dz gataviem produktiem, lai garantétu
kvalitati un atbilstibu kvalitates standartiem.

lespéja registrét produktu un ta komponentus, saistot to ar sérijas numuru, klienta
pasutijumu, razoSanas pasutijumu, garantijas kodu, uzstadiSsanas datumu,
komentariem, notikumu vésturi ka veikto apkopi un saistibu ar neatbilstibam,
darbibu registraciju lietotajiem ar atgadinajumiem un to izpildi.

Produktu tehnologijas izstrade, pieskirot nepiecieSamas darbibas, materialus ar
iespéju aprakstit instrukcijas un savienot elektroniskos dokumentus - elektroniskie
dokumenti pariet no viena procesa uz otru.

lespéja sagatavot razoSanas operacijas un ievadit darba laikus.

lespéja noteikt spéjas un personala faktorus katrai operacijai iespéja registrét
alternativas produktu tehnologijas ar revizijas parvaldibu, laika un klientu
parvaldibu atseviskai tehnologijai, materialam alternativam.

Spéja konfiguréet vélamas konfiguracijas produktu.

lespéja identificét apakSuznémeéju darbibai, péc tam kontroléjot apakSuznémuma
llgumu slégsanu, izmantojot ta atsevisko vadibu.

lespéja registrét apkopi, ja nepiecieSams, kam seko notikumu secibas izsekosana.
lespéja mainit registréto pasutijumu grafiku

RazZoSanas grafika parvaldiba Ganta grafika.

Darba centru grafiska vadiba, vienibas slodzes péc iesp&jam

lespéja izdrukat razoSanas dokumentus kopa ar pievienotajiem pielikumiem un
svitrkodiem, kas péc tam tiks izmantoti notikumu registracija

lespéja registret un parvaldit neatbilstibas, to statusus, darbibas ar integrétu
atgadinajumu sistému un darbibu registraciju ar komentésanu.

Plana un fakta salidzinasanas funkcija péc pasitijuma izpildes, kas paraditu darba
un materialu atskiribas

lespéja raséjumu failu pievienoSana un automatiska drukasana razosSanas
pasutijumiem

4.5.Klientu attiecibu un pardosanas parvaldiba (CRM).

4.5.1.

Sistémai centralizéti jauzkraj, jaglaba un japarvalda visu klientu informacija,
ieskaitot kontaktinformaciju, veésturisko informaciju par pirkumiem un
komunikaciju véesturi.



4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.
4.5.11.
4.5.12.
4.5.13.
4.5.14.

4.5.15.
4.5.16.
4.5.17.
4.5.18.

4.5.19.

Modulim janodroSina iespéja izsekot un uzraudzit pardoSanas darbibas, ieskaitot
piedavajumu izveidi, pardoSanas darijumu slégsanu.

Sistémai janodroSina iespéja veikt pardoSanas prognozes, analizét pardosSanas
efektivitati un identificét iespéjas uzlabot pardosanas procesus un rezultatus.
Modulim jaspéj nodroSinat iespéju sadarboties ar klientiem, izmantojot dazadas
sazinas kanalus, pieméram, e-pastu, telefonsarunu un tieSsaistes ¢atus.
Pardosanas kanalu integracija: Sistémai jablt integrétai ar dazadiem pardoSanas
kanaliem, ieskaitot tieSo pardoSanu, mazumtirdzniecibu un e-komerciju, lai
nodrosinatu vienotu klientu pieredzi.

Kampanu vadiba: Modulim jabut spéjigam veidot, planot un izpildit marketinga
kampanas, izmantojot dazadas marketinga kanalus un rikus, un sekot kampanu
veiktspé€jai.

Klientu apkalpo$anas uzraudziba: Sistémai jaspéj nodrosinat iespéju uzraudzit un
novértéet klientu apkalposanas darbibas, ieskaitot reakcijas laiku, risinato problému
skaitu un klientu apmierinatibu.

Mobilitate: Modulim jabit pieejamam ari mobilajam iericém, lai pardevéji un
klientu apkalposanas specialisti varétu piek|at svarigai informacijai un veikt darbibas
no jebkuras vietas.

Pieskanojamiba, Sistémai jabut iespéjai pielagoties uznémuma individualajam
vajadzibam un procesiem, nodroSinot pielagojamus veidnus, atskaites un
darbplismas.

PardosSanas pasutijumu saistiSana ar razoSanas pasUtijumu, projektu.

PasUtijumu pabeigSanas iespéju reallaika novértéjums.

Izmaksu, tamju aprékinasana.

Debitoru paradu un naudas plismu analize.

Piedavajumu, pasttijumu registracija klientiem, nosttiSana pa e-pastu, izmantojot
sistema ieblveto funkciju.

Cenu lapas un atlaizu sistémas.

Bonusu aprékini pircéjiem.

Agentu komisijas maksu aprékins

Kvalitates modulis: kvalitates vadiba ar klientu reklamacijas veidiem, to statusiem
un turpmakajam darbibam

lespéja generét izejoSos dokumentus dazadas valodas (LatvieSu, Anglu, Vacu,
Francu, Spanu).

4.6.Piegadataju un iepirkumu parvaldiba (SRM).

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

Piegadataju datu uzglabasana un parvaldiba: Modulim jabut spéjigam uzglabat un
parvaldit visu piegadataju informaciju, ieskaitot kontaktinformaciju, kvalifikaciju,
vésturi un darijumu vésturi.

Jabut iespéjai registret aktivitates, uzdot uzdevumus nakosSajai aktivitatei ar
atgadinajumu uz e-pasta adresi.

Piegadataju novértéSana un izvéle: Sistémai jasp€j nodrosinat iespéju novértét
piegadatajus registréjot dazadus kritérijus, pieméram, kvalitates prasibam
neatbilstoSas piegades, pre¢u daudzuma neatbilstibas, piegades laika kavejumi.
Jabut iespéjai piegadataju kartina saglabat piegadataja novertésanas protokolu.
Ligumu parvaldiba: Modulim jabut spéjigam parvaldit ligumus ar piegadatajiem,
ieskaitot ligumu izveidi, uzraudzibu, atjaunosanu un beigu parvaldibu.



4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

4.6.10.
4.6.11.

4.6.12.

4.6.13.
4.6.14.

Piegazu planoSana un parvaldiba: Sistemai jaspeéj nodrosinat iesp€ju planot un
parvaldit piegades procesus, ieskaitot piegades grafikus, pasutijumu apstradi un
piegades izsekoSanu.

Krajumu parvaldiba un piegazu risinajumi: Sistémai jabat spéjigam parvaldit
krajumus un nodroSinat piegadatajiem piekluvi piegades informacijai un
risinajumiem, pieméram, just-in-time piegades un krajumu konsignacijas.
Integréjamiba un pielagojamiba: Modulim jablt integréjamam ar citam sistémam,
pieméram, razoSanas un piegazu sistéemam, nodroSinot datu sinhronizaciju un
vienotu darbplismu. Tas ar1 jabat pielagojamam atbilstosi uznémuma konkrétajam
vajadzibam un procesiem.

Analttika un atskaites: Sistemai jabat spéjigam nodrosinat analitiskas funkcijas un
atskaites, lai uzraudzitu un novertétu piegadataju veiktspéju un efektivitati.
Piegadataja uzticamibas novertéjums.

"Ko darit, ja?" Analize - kadas sekas kavétam piegadéem.

lespéja automatiski un manuali veidot pirkSanas pasttijumus un parvaldit to
statusus.

lespéja registrét precu pienaksanu, ievadot partijas numuru, uzglabasanas vietu un
ierasanas datumu, automatiski izdrukajot uzlimes

Parbaudes kontroles funkcijas iesp€ja

Kvalitates modulis: kvalitates vadiba piegadataju, iekSeéjas reklamacijas veidiem, to
statusiem un turpmakajam darbibam.

4.7.Cilvekresursu parvaldiba (HRM) reallaika.

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

Darbinieku datu uzglabasana: Modulim jabut spéjigam centralizéti uzglabat un
parvaldit visu darbinieku informaciju, ieskaitot kontaktinformaciju, amatu veésturi,
kvalifikaciju un darba stazu.

Darba laika parvaldiba: Sistemai jasp€j nodrosinat iespéju uzskaitit un parvaldit
darbinieku darba laiku, ieskaitot darba stundu uzskaiti, partraukumu parvaldibu un
darba laika grafiku.

Atalgojuma un pabalstu parvaldiba: Modulim jabit sp€jigam aprékinat un uzraudzit
darbinieku atalgojumu, ieskaitot algas, bonusus, komisijas un citus pabalstus, un
nodrosinat atalgojuma izmaksu veikSanu.

Darbinieku attisttba un apmaciba: Sistémai jaspéj nodrosinat iespéju planot,
uzraudzit un novertét darbinieku apmacibas un attistibu, ka ar1 parvaldit apmacibu
resursus un programmas.

Darbinieku veiktspéjas novértésana: Modulim jabut spéjigam veikt darbinieku
veiktsp€jas novertésanu, ieskaitot darba rezultatu analizi, darbinieku novértéjumu
un atgriezenisko saiti.

Darba drosiba un veseliba: Sistémai jaspéj nodrosinat iesp€ju parvaldit un uzraudzit
darba drosibas un veselibas jautajumus, ieskaitot risku novértésanu, negadijumu
uzskaiti un profilaksi.

Personala planosana: Modulim jabut spéjigam veikt personala planoSanu un
prognozét darbinieku vajadzibas atbilstosi organizacijas mérkiem un izaugsmes
planiem.

Mobilitate: Sisteémai jabut pieejamai ari mobilajam iericém, lai darbinieki varétu
piek]at svarigai informacijai un veikt darbibas no jebkuras vietas.

Pieskanojamiba: Modulim jabt pielagojamam un integréjamam ar citam sistémam,
pieméram, uznémuma finansu un pardoSanas sistemam, nodrosSinot datu
sinhronizaciju un vienotu darbpldsmu.



4.7.10.
4.7.11.
4.7.12.
4.7.13.
4.7.14.
4.7.15.

Darbinieku registréto ierakstu apstiprinasanas / korigésanas iespéja.
lespéja planot un delegét darbus.

Personala atlases parvaldiba.

Darbinieku paSapkalpoSanas un iek$éjas informacijas portals.
Atvalinajumu parvaldiba.

Kompetencu un prasmju matricas izveidoSana un parvaldiba.

4.8.llgtspéja - klimata pedas nospieduma aprékins un atskaites saskana ar ES zinojumiem.

4.8.1.
4.8.2.
4.8.3.

Aprekinat oglekla emisijas.
Oglekla emisijas samazinasanas stratégiskie plani.
Oglekla emisijas noradisana dokumentos.

4.9.Business Intelligenci (Bl) un datu analizi:

4.9.1.
4.9.2.
4.9.3.

Datu analizes riki un atskaiSu generésana.
Prognozésana un datu vizualizacija.
Reallaika atskaiSu un analizes automatiska generésana.

4.10. lekartu, aprikojuma un instrumentu parvaldiba.

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.

4.10.5.

4.10.6.

4.10.7.

4.10.8.

lekartu un aprikojuma registracija un identifikacija, modulim jabut spé&jigam
uzglabat visu uznémuma iekartu un aprikojuma informaciju, ieskaitot to
specifikacijas, identifikacijas numurus, darbibas stavokli un atrasanas vietu.
Parvaldibas planoSana un grafiku izveide, Sistémai jabut spéjigai izveidot un
uzraudzit planus iekartu un aprikojuma uzturéSanai, apkopei un remontiem,
ieklaujot regularas apkopes darbus un prognozéjamus bojajumus.

UzturéSanas un remonta vésture, modulim jabuit iespéjai uzturét pilnigu vésturi par
katru iekartu un aprikojumu, ieklaujot veiktos remontus, apkopi, nomainas un citus
notikumus.

Nodrosinatibas uzraudziba, Sistemai jabut spéjigai uzraudzit iekartu un aprikojuma
droSibas un sertifikacijas statusu, lai nodroSinatu atbilstibu normativajiem un
drosibas standartiem.

lekartu noslodzes novértéjums, modulim jabat iespéjai novértét iekartu un
aprikojuma noslodzi un efektivitati, lai identificetu maz izmantotas un parslogotas
iekartas un varéetu veikt nepiecieSamos pasakumus to optimizésanai.

Rezerves dalu un materialu parvaldiba, Sistemai jabut spéjigai uzraudzit rezerves
daju un materialu krajumus, lai nodrosinatu nepartrauktu piegadi un remontu.
Atbildibas un lietoSanas pilnvaru parvaldiba, modulim jabat sistémai, kas nodrosina
iespéju pieskirt atbildibu un lietosanas pilnvaras konkrétam personam vai nodalam,
lai optimizéetu iekartu izmantosanu un uzturésanu.

Integracija un mobilais piekluve, Sistémai jabut spéjigai integréties ar citam
sistemam un piedavat mobilas aplikacijas, lai uzneémuma darbinieki varétu piek]at
iekartu un aprikojuma informacijai un veikt nepiecieSamos uzdevumus no jebkuras
vietas.

4.11. Mobilitate. Sistémai jabut pieejamai ari no mobilajam iericém, lai varétu piek|at
informacijai un veikt darbibas no jebkuras vietas.

4.12. Integracija. Sistéemai janodroSina datu apmaina ar citam Pasdtitaja izmantotam
informacijas sistémam:

4.12.1.
4.12.2.
4.12.3.
4.12.4.
4.12.5.

Ar esoSo gramatvedibas sistému Horizon.

Ar Microsoft Office.

Solidworks.

Elektroniskai dokumentu apmainai ar klientiem un piegadatajiem (EDI).
CribMaster — Stokker kioski.



4.12.6. Ar pamatbanku (Swedbank).

4.12.7. Un citam Pasatitaja izmantotam sistémam.

4.12.8. Datu apmaina caur APl moduli.

4.13. Sistémai ir jabUt papildinamai bez papildus programmeésanas darbu veikSanas (atskaisu
izveide, klasifikatoru parvaldiba).

4.14. Sistémai jabut viegli parkonfiguréjamai, lai pats klients (sistemas administrators)
varétu mainit parametrus, papildinat formu ar jauniem laukiem utml..

4.15. Sistémai ir automatiski jasaglaba auditacijas pieraksi par katru no laukiem, saglabajot
informaciju, kurs lietotajs veica lauka vértibas modificéSanu, kad ta tika veikta, ka art
iepriekséja lauka vértiba. Tapat nepiecieSams saglabat katra lietotaja darbibu vésturi
attieciba uz dokumentu veidosanu, apstiprinasanu, izskatisanu.

5. Servera un Sistémas ievieSanas posmi
5.1.Servera piegade.
5.2.Sistémas piegade un uzstadisana.
5.3.Testa vides uzstadisana.
5.4.PielagoSana SIA VALPRO tehniskajai infrastruktlirai (sadarbiba ar Pasutitaja
specialistiem).
5.5.Konfigurésana un sagatavoSana darbam.
5.6.Planotais ievieSanas laiks.
5.7.Planotais atsekoSanas laiks, péc Sistémas starta.

Ja piedavataja Sistémas risinajuma tiek izmantota speciala programmatura, kuras autors nav
Piegadatajs, Piegadatajs ir atbildigs par tas pasttiSanu un norékiniem ar Sistémas risinajuma
izmantotas specialas programmatduras izstradataju vai piegadataju.

Sistéema uzskatama par ieviestu péc visu minéto posmu pabeigSanas un darbu pienemsanas
- nodosanas akta vai, gadijuma, ja darbi tiek nodoti pa posmiem - pédéja darbu pienemsanas
- nodosanas akta - abpuséjas parakstisanas.

Visus izdevumus, kas varétu rasties saistiba ar piedavata Sistémas risinajuma piegadi,
uzstadiSanu un tas integraciju ar esosSo Pasutitaja IT infrastruktiliru, sedz Piegadatajs (iznemot
tas licences, kas jau ir pieejamas Pasutitajam, t.i., Microsoft Windows Server licence, MS SQL
Server licence).

6. Sistemas garantijas laiks.

6.1.Peéc Sistémas ievieSanas, sistémas garantijas laiks ir vismaz 2 gadi. Garantijas laika
uzskaite tiek veikta no darbu pienemsanas - nodosanas akta abpuséjas parakstiSanas
datuma.

6.2.Garantijas laika atklatas Sistémas kludas, ievainojamibas un citus garantijas gadijumus
tehniska uzdevuma ietvaros, Piegadatajs novers uz sava rekina.

6.3.Pasutitajam ir tiesibas ar Piegadataju noslégt uzturésanas ligumu (SLA).

6.4.Garantija attiecinama uz atklatam Sistémas programmataras (vai modulu) klidam vai
ievainojamibam un Piegadataja ievaditiem vai rekomendétiem sistémas iestatijumiem,
kas izraisijusi Sistemas nekorektu/traucétu funkcionésanu tehniska uzdevuma ietvaros.

7. Uzturésanas prasibas.



7.1.Sadarbiba ar atbildigajiem Pasutitaja darbiniekiem Piegadatajam janodrosSina piedavata
Sistémas risinajuma datu bazes rezerves kopéSanas mehanisma sagatavoSana un
korektas darbibas parbaude pirms sistemas nodosanas ekspluatacija.



