IEPIRKUMA PRIEKSMETA

Biivindustrijas un saistito nozaru digitalo prasmju apmacibu programma (F sadala)

NOLIKUMS UN TEHNISKA SPECIFIKACIJA
Riga, 2024.gada 26.februaris Nr. 6

1. Vispariga informacija par Finanséjuma sanémeju / Pasutitaju:

Nosaukums: Biedriba "Latvijas Logu un durvju raZotaju asociacija"
Registracijas nr. 50008036101

Adrese: Kris§jana Barona iela 99/1a, Riga, Latvija, LV-1012
Interneta vietnes adrese: http://iwww.lldra.lv

Kontaktpersona (vards, uzvards): Arturs Mezals

Talrunis / Fakss: 29456113

E-pasts: apmacibas@lldra.lv

2. Tss iepirkuma priek§meta apraksts.
Buvindustrijas un saistito nozaru digitalo prasmju apmacibu programma (F sadala)

Iepirkuma priek§meta dalas (Apmacibu tematiskas jomas):

1 dala: Digitalo prasmju apmacibas
(Atbilstosi MK noteikumu 40.punktam)

3. Norade par liguma veidu (piegade, pakalpojumi vai biivdarbi).
Iepirkuma Iiguma veids: Pakalpojumi

Iepirkums tiek veikts saskana ar 2017. gada 28.februara Ministru kabineta noteikumiem Nr.104 "Noteikumi par iepirkuma procediiru
un tas pieméroSanas kartibu pasutitaja finansétiem projektiem".

4. Paredzama liguma izpildes vieta un termins.

Paredzama liguma izpildes vieta: Latvija un/vai arvalstis (Pretendenta - apmacibu pakalpojuma sniedz&ja nodroSinatas
telpas, projekta partneru nodrosinatas telpas, attalinati).

Paredzamais liguma izpildes termins: no Pakalpojumu liguma noslégsanas dienas lidz ta nosacijumu pilnigai izpildei projekta ietvaros
(paredzamais projekta beigu datums 30.06.2026.). Pakalpojuma liguma izpildes termin$ var tikt pagarinats, ja projekta isteno$anas
termins tiek pagarinats. Pakalpojuma izpildes termins var tikt pagarinats I1dz projekta 1stenoSanas termina beigam.

Macibu kursa norises laiks: Darbdienas, brivdienas.

5. Apmacibu programmu apmekléjuma veids, macibu metodes un darba valoda:

Apmekl&juma veids — klatiene, attalinati vai hibridformata (péc pieprasijuma, izmantojot vienigi ar Pasttitaju saskanotas interneta
platformas attalinatai apmacibai).

Macibu metodes — lekcijas un/vai praktiskas nodarbibas grupas vai individuali saskana ar projekta iesaistito gala sanémeju
(komersantu) pieprasyjumu.

Darba valoda — latviesu un/vai anglu, vacu, krievu valoda (min&to sve$valodu lietoSana Piegadatajam jasaskano ar apmacibu kursu
dalibniekiem pirms kursu sakuma un nepiecieSamibas gadijuma janodroSina pasiititaja vajadzibam atbilstosa tulkosana).

Apmacibu norisei nepiecieSsamo tehnisko aprikojumu nodrosina Piegadatajs.

6. Iepirkuma paredzama ligumcena (EUR, bez PVN).
197 500



7. Eiropas Savienibas fonda vadiba iesaistita atbildiga iestade vai sadarbibas iestade vai cita arvalstu finansu palidzibas
starpniekinstitiicija vai apsaimniekotajs, ar kuru finanséjuma sanémegjs ir noslédzis ligumu par projekta istenoSanu vai kurs
apstiprinajis projekta iesniegumu, vai kuram planots iesniegt projekta iesniegumu.

Centrala finan$u un ligumu agentiira (CFLA).

8. Atbalsta aktivitates nosaukums (ja piemeérojams).

2.3.1.2.1. Uzp@mumu digitalo prasmju attistiba

9. Cita informacija.

Iepirkuma procediiras ietvaros tick nodrosinata atsauce uz Ministru kabineta noteikumu Nr.529 ,,Eiropas Savienibas AtveseloSanas un
noturibas mehanisma plana 2. komponentes "Digitala transformacija" 2.3. reformu un investiciju virziena "Digitalas prasmes"
2.3.1.2.i. investicijas "Uzn@mumu digitalo prasmju attistiba" istenoSanas noteikumi” prasibam (turpmak - MK noteikumi).

Par Iepirkuma liguma izpildi un piedavajuma cenas noteikSanu:

» Apmacibu kursus Pasiititajs organize dazada izm&ra grupas vai individuali, atkariba no projekta iesaistito komersantu pieprasijuma.

* Pretendentam ir saistoss pienakums Iepirkuma Iiguma izpildes laika nodroSinat Piedavajuma noradito pasniedz&ju pieejamibu.
Liguma darbibas laika Pretendentam janodro$ina attieciga apmacibu kursa tehniskaja specifikacija noteiktam prasibam atbilstosas
kvalifikacijas pasniedzgju pieejamibu, papildus iesaistot citus pasniedzgjus, ja tas nepiecieSams. Gadijuma, ja Pretendents liguma
darbibas laika Pasiititajam ierosina iesaistit pasniedzgju, par kuru nebija iesniegta informacija iepirkuma procediiras laika, tad
Pretendentam ir pienakums iesniegt informaciju par pasniedzgju, kuru Pasiititajs izverte atbilstosi §Ts tehniskas specifikacijas
prasibam. Pretendentam nav tiesibu liguma darbibas laika apmacibas iesaistit papildus pasniedz&jus, kurus nav akceptgjis Pasttitajs.

* Pretendents, nosakot piedavajuma cenu kursiem, nem véra kursa paredz&to kopgjo kontaktstundu apjomu un dazada izméra grupu
komplektacijas iespgjas.

* Pretendents apmacibu kursa cenu nosaka par 1 (vienu) dalibnieku bez PVN, saskana ar Nolikumam pievienoto Finansu piedavajuma
veidlapu.

* Nosakot Iigumcenu par iepirkuma priekSmeta 1 (vienu) apmacibu kursu, Pasiititajs izmanto §adu formulu: piedavata apmacibu kursa
cena 1 (vienam) dalibniekam x kop&jais kursa planotais dalibnieku skaits.

* Pasiititajs Iiguma darbibas laika atseviskos macibu kursos var pasiitit apmacibas gan mazakam, gan lielakam personu skaitam,
saglabajot nemainigas vienas vienibas izmaksas. Pasiititajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo skaitu un kopgjo
ligumcenu, ja Iiguma darbibas laika p&c tehniskaja specifikacija noraditajiem kursiem ir radies papildus pieprasijums no projekta
iesaistito komersantu puses, kas Pasiititagjam uz iepirkuma veikSanas bridi nebija zinams un radies liguma darbibas laika. Ja
Iepirkuma liguma darbibas laika atseviskos macibu kursos tiek apmacits lielaks personu skaits ka noradits tehniskaja specifikacija,
Pretendenta piedavajuma noteikta kursu cena 1 (vienam) dalibniekam nevar tikt mainita.

* Pasititajs liguma darbibas laika var neizmantot kadu konkrétu macibu kursu, ja Iepirkuma liguma izpildes laika Pasiititajam péc ta
nav pieprasijuma no projekta iesaistito komersantu puses.

* Liguma darbibas laika Pasiititajs nosaka samaksas veidu un kartibu.

10. Informacijas apmaina un papildu informacijas snieg§ana

10.1. visi jautajumi par iepirkuma priekSmetu un piedavajuma sagatavosanas un iesnieg$anas kartibu adresgjami Nolikuma
1.punkta mingtajai Pasititaja kontaktpersonai.

10.2. Ja Pretendents ir savlaicigi pieprasijis papildu informaciju, t.i.ne vélak ka 5 (piecas) dienas pirms piedavajuma
iesniegSanas termina beigam, par iepirkuma procediiras dokumentos ieklautajam prasibam attieciba uz piedavajuma
sagatavosanu un iesniegSanu vai Pretendentu atlasi, Pasttitajs to sniedz 3 (trTs) dienu laika.



10.3. informacijas apmaina péc piedavajuma iesniegSanas termina (t.Sk. rakstiska sarunu procediira) starp Pasutitaja
kontaktpersonu, no vienas puses, un ieintereséto Pretendentu, kas ir iesniedzis piedavajumu Nolikuma noteiktaja piedavajumu
iesniegSanas termina, no otras puses, notiek rakstveida — pa pastu, elektroniski ar e-pasta véstulem. Pasititajs ir tiesigs
organizgt sarunu procediiru ar Pretendentu klatieng, attalinati vai rakstveida.

11. Dalibas nosacijumi un ligumsaistibas
11.1. Pretendenta riciba ir nepiecieSamie kvalific&tie specialisti, kas atbilst iepirkuma tehniskas specifikacijas apmacibu kursa
prasibu sadalai "Prasibas kursa pasniedzgjam". Pasutitajam ir tiesibas noraidit Pretendenta piedavajumu, ja Pasititajs konstate,
ka tas nav atbilstoss §T punkta prasibam.
11.2. Pretendenta vidgjais finansu apgrozijums p&dgjo 3 (tris) gadu laika, par kuriem apstiprinati gada parskati, ir ne mazaks
ka EUR 95000. Ja Pretendenta darbibas ilgums ir mazaks neka 3 gadi, tas papildus iesniedz apliecinatu informaciju par
Pretendenta finansu raditajiem tekosaja gada.

11.3. Saskana ar Nolikumam pievienotajam pieteikuma un tehniska piedavajuma veidlapam, ievérojot Nolikuma un tehniskas
specifikacijas prasibas, Pretendents sagatavo un iesniedz pieteikumu un tehnisko piedavajumu par visu iepirkuma
priek§metu kopa, vienlaicigi iesniedzot ari piedavajuma nodro§indgjumu. Pasutitajs izskata tikai tos piedavajumus, kuru
uzturg$anu Pretendents apliecinajis ar piedavajumu nodro§inajumu.

11.4. Visus piedavajuma dokumentus paraksta un visus tiem pievienotos dokumentu atvasinajumus apliecina Pretendenta
paraksttiesiga persona vai pilnvarota persona (pievienojot pilnvaru vai tas kopiju).

11.5. lesniedzot savu piedavajumu, Pretendents pilniba pienem iepirkuma Nolikuma un tehniskaja specifikacija ietvertos
noteikumus.

11.6. Pasttitajs var pieprasit no Pretendenta preciz&josu/papildinosu informaciju par Pretendenta iesniegto piedavajumu, t.sk.
macibu Kursu saturu, macibu materialiem, pasniedzgju kvalifikaciju un pieredzi, pasniedzgju kontaktinformaciju (kas var tikt
izmantota, lai parliecinatos par pasniedzgju gatavibu piedalities pakalpojuma sniegsana), informaciju par pasu Pretendentu vai
citu informaciju, kas saistita ar pienacigu Pretendenta ligumsaistibu izpildes iesp&ju parbaudi un Pretendenta atbilstibu MK
noteikumu 43.punktam. Precizgjo$o/papildus informaciju Pretendents iesniedz 5 (piecu) darba dienu laika no Pasititdja
pieprasijuma nositiSanas dienas. Ja Pasititaja noteiktaja termina Pretendents nav iesniedzis pieprasito informaciju, Pastitajs
ir tiesigs noraidit iesniegto piedavajumu, uzskatot, ka Pretendents neuztur spéka savu piedavajumu.

11.7. Atbilstosi MK noteikumu 43.punktam Pasttitajs ir tiesigs pieprasit papildus informaciju par Pretendentu, lai gutu
parliecibu par to, ka Pretendents ka apmacibu sniedzgjs var sniegt apmacibas, kas nodro$ina pasakuma mérku sasnieg$anu un
tam ir atbilstosa pieredze un pietiekama kapacitate. Ja Pasiititajs konstat€, ka Pretendents nav atbilstoss §1 punkta un MK
noteikumu 43.punkta prasibam, Pasiititajs ir tiesigs noraidit iesniegto piedavajumu.

11.8. Pretendentam pilniba jasedz visi izdevumi, kas saistiti ar piedavajuma sagatavoSanu, iesniegSanu un
precizesanu/papildinasanu.

11.9. lepirkumam iesniegtie piedavajumi un citi iesniegtie dokumenti p&c iepirkuma procediiras beigam netiek atgriezti atpakal
Pretendentam.

11.10. Finansu piedavajumu tiek uzaicinati iesniegt Pretendenti, kuru iesniegto pieteikumu un tehnisko piedavajumu
Pasutitajs ir atzinis par savam vajadzibam atbilstosu, t.sk. atbilstosu Nolikumam, tehniskai specifikacijai un projekta mérkiem,
péc nepiecieSamibas papildus izvértgjot iesniegtos piedavajumus. Pasititdjam nav pienakums uzaicinat iesniegt finansu
piedavajumus tos Pretendentus, kuru piedavajumi nav atbilstosi Nolikuma un tehniskas specifikacijas prasibam vai neatbilst
Pasutitaja vajadzibam. Finan$u piedavajuma cenu Pretendents aprékina un iesniedz eiro (EUR) bez PVN.

11.11. Pretendents, ieshiedzot piedavajumu kada no kartam, obligati atzimé piedavajuma veidu (sakotn&jais vai galigais).
Gadijuma, ja Pasutitajs ir sanémis Pretendenta piedavajumu, kura nav veikta atzime par piedavajuma veidu, Pasttitajs uzskata,
ka Pretendenta iesniegtais piedavajums ir galigs. Ja Pretendents atzimgjis piedavajuma veidu - sakotngjais piedavajums,
Pretendents papildus iesniedz detalizétu raksturojumu, kura noraditi Pretendenta ieskata bitiskie tehniska piedavajuma
aspekti, kas var tikt parskatiti, t.sk. pie kadiem nosacTjumiem vai apstakliem, pretgja gadijuma tiks uzskatits, ka piedavajums ir
galigs. Ja Pretendenta noraditos tehniska piedavajuma aspektus Pasititdjs nav ieintereséts parskatit vai tie neattiecas uz
Piegadataja izveli vai neietekmé Piegadataja izveli, piedavajums tiks uzskatits par galigu. Pasititajs, neatkarigi no iesniegta
piedavajuma veida (sakotn&jais vai galigais), ir tiesigs Tstenot sarunu proceddru par iesniegto piedavajumu, lai Pastitdjs
varétu sanemt preciz&josu informaciju par piedavajumu vai Pretendents to papildinatu atbilstosi Pasttitaja vajadzibam.

11.12. Piedavajumi jaiesniedz datordruka, latvie$u valoda. Ja Pretendents iesniedz dokumentus svesvaloda, tiem japievieno
paraksttiesigas vai pilnvarotas personas (pievienojot pilnvaru vai tas kopiju) apliecinats tulkojums latviesu valoda.

11.13. Pretendents pirms piedavajuma iesniegSanas termina beigam var atsaukt iesniegto piedavajumu.



11.14. Visi piedavajuma pielikumi ir ta neatnemamas sastavdalas.

11.15. Piedavajuma originals jaiesniedz noteiktaja termina:
- viend jesieta séjuma caurauklots, ar numurétam lapam, piedavajuma pievienoto dokumentu kopijam jabiit apliecinatam
normativajos aktos noteiktaja kartiba. Pretendents ir tiesigs visu iesniegto dokumentu atsavinajumu un tulkojumu pareizibu
apliecinat ar vienu apliecinajumu, ja viss piedavajums ir caursits vai caurauklots.

vai
- elektroniski ar paraksttiesigas personas droSu elektronisko parakstu (atbilstosi noforméts, kas ietver visu piedavajumam
nepiecieSamo informaciju un dokumentaciju) uz Nolikuma noraditas kontaktpersonas e-pasta adresi.

11.16. Visai Pretendenta piedavajuma sniegtai informacijai ir jabut patiesai. Ja Pasititagjam rodas Saubas par Pretendenta
piedavajuma sniegto informacijas patiesibu vai dokumenta kopijas autentiskumu, tam ir tiesibas pieprasit, lai Pretendents
apstiprina informacijas patiesibu un/vai uzrada apstiprinosa dokumenta originalu vai iesniedz apliecinatu dokumenta kopiju.
Mingtie dokumenti p&c pieprasijuma ir jaiesniedz Pasiititaja noraditaja termina.

11.17. Pretendentam jaievéro sekojosas iepirkuma prasibas:

11.17.1. Pretendentam tehniskais piedavajums ir jasagatavo un jaiesniedz atbilstosi iepirkuma priekSmeta/Tehniskas
specifikacijas (Nolikuma 2.pielikums) prasibam, iesniedzot ari pieprasitos dokumentus un informaciju. Tehniskajam
piedavajumam jaatbilst Tehniskaja specifikacija izvirzitajam minimalajam prasibam. Sarunas ar pretendentiem, kuri Nolikuma
noteiktd termina iesniegu$i savu sakotngjo piedavajumu, Pasititdjs saskanos Pretendentu iespgjas ar savam vajadzibam
saskana ar Nolikuma noteikumiem.

11.17.2. P&c Pasititaja pieprasijuma, lai parliecinatos par Pretendenta piedavajuma atbilstibu iepirkuma priek§metam un
paredzamo pakalpojuma sniegSanu, Pretendentam 5 (piecu) dienu laika p&c pieprasijuma jaiesniedz prezentacija par
pakalpojumu sniegSanu, kura jaaptver visi pakalpojuma sniegSanas aspekti.

11.18. Komisija piedavajumu vértésanas laika parbauda Pretendenta atbilstibu Nolikuma 11.punkta min&tajam prasibam un
Pretendenta iesniegtajiem dokumentiem. Ja Pretendenta kvalifikacija neatbilst Nolikuma, tehniskas specifikacijas un
11.punkta prasibam vai nav iesniegts kads no Nolikuma noteiktiem apliecinosiem dokumentiem, Komisija lemj par
piedavajuma noraidiSanu.

11.19. Pretendents, kurs tiks atzits par iepirkuma uzvarétaju, noslédz Pasititaja sastaditu lepirkuma ligumu 5 (piecu) darba
dienu laika no liguma slégSanas uzaicindjuma nosiitiSanas dienas.

12. Piedavajuma nodroSinajums:

12.1. Pretendentam jaiesniedz beznosacijumu piedavajuma nodro$inajums - garantija, kuru izsniegusi Latvijas Republika vai
cita Eiropas Savienibas, vai Eiropas Ekonomiskas zonas dalibvalstT registréta banka, tas filiale vai arvalsts kreditiestades
filiale, vai apdro$inasanas sabiedriba (turpmak - kreditiestade).

Piedavajuma garantijas vai nodro§indgjuma summas deriguma termin$ ir 60 (seSdesmit) dienas, skaitot no piedavajumu
iesniegSanas termina beigu datuma. Piedavajuma garantiju, kas noteiktaja kartiba apliecinata kreditiestade, Pretendents
pievieno dalibas pieteikumam, tadejadi apliecinot sava piedavajuma uzturéSanu un interesi iegiit lepirkuma liguma izpildes
tiesibas.

1 dala: Digitalo prasmju apmacibas (Atbilstosi MK noteikumu 40.punktam);

Piedavajuma garantija janodrosina par summu, kas nav mazaka par: 2000 EUR

12.2. Kreditiestade izmaksa Pasttitajam piedavajuma garantijas summu, ja Pretendents, kurs ir atzits par iepirkuma
uzvarétaju, nav iesniedzis Pasiititajam no savas puses parakstitu Iepirkuma ITgumu Pasiititaja noteiktaja termina (saskana ar
Nolikuma 11.19.punktu).

12.3.Pretendenta pieteikums un tehniskais piedavajums, kuram nebiis pievienots piedavajuma nodroSingjums (piedavajuma
garantija) netiks izskatTts un tiks atzits par Nolikuma prasibam neatbilstosu.

13. Piedavajuma noformésana un iesnieg$ana:

13.1. Tehniskais piedavajums sastav no $adam atseviskam dalam:

13.1.1. Pretendenta dalibas pieteikums (atbilstosi Nolikuma pielikuma ietvertai veidlapai).
13.1.2. Apliecinajums par Pretendenta minimalam atbilstibas prastbam:

* Pretendenta saimnieciska darbiba nav apturéta vai partraukta;
* nav pieteikts vai pasludinats Pretendenta maksatnespgjas process vai nav uzsakta tiesvediba par bankrotu;

* visas piedavajuma sniegtas zinas par Pretendentu, ta piedavatajiem pasniedz&jiem un ta piedavajumu ir patiesas.



13.1.3. Piedavajuma nodrosinajums.
13.1.4. Pretendenta finanSu apgrozijumu pamatojos$a informacija.

13.1.5. Tehniskais piedavajums (atbilstosi Nolikuma pielikuma ietvertai veidlapai), noradot Pretendenta piedavato macibu
kursu pasniedz&jus (vards, uzvards), pievienojot piedavajumam pasniedzgju dzives aprakstus (CV), kuros sniegta informacija
par pasniedzgju kvalifikaciju un darba pieredzi.

13.2. Tehniska piedavajuma (dalibas pieteikuma, tehniska piedavajuma un pievienoto dokumentu) iesnieg§anas termins ne vélak ka:

Datums: 15.03.2024. Laiks: 16.00

Ernesta Birznieka-Upisa iela 20A, 1.korp., 505.kab., Riga, Latvija, LV-1050 vai elektroniski

IesniegSanas adrese: v - _ g .
g (piedavajumu atbilstosi parakstitu un noformétu) uz kontaktpersonas noradito e-pasta adresi

13.3. Sarunu procedira (t.sk. rakstiska) sniegtie preciz&jumi/papildinajumi, atbildes uz Pasiititaja jautdjumiem/pieprasijumiem ir
saistiti ar Pasatitaja interesi noskaidrot Pasatitaja vajadzibam atbilstosako piedavajumu, kas vislabak apmierina Pasatitaja un projekta
gala sanemé&ju (komersantu) vajadzibas. Nemot véra piedavato pasniedzgu nozimi lepirkuma liguma izpilde, Pasutitajs ir tiesigs
parliecinaties par macibu kursa pasniedzgju gatavibu piedalities apmacibas pakalpojuma nodrosinasana.

13.4. Finansu piedavajumus péc Pasititdja uzaicindjuma iesniedz tikai tie Pretendenti, kuru tehniskie piedavajumi ar sarunu
procediira iegiitajiem preciz&umiem/papildindgjumiem atziti par Pasufitaja vajadzibam un iepirkuma prasibam atbilstosiem.
Pasititajam nav pienakums uzaicinat iesniegt finansu piedavajumus tos Pretendentus, kuru tehniskie piedavajumi nav atbilstosi
Nolikuma un tehniskas specifikacijas prasibam vai neatbilst Pasttitaja vajadzibam. FinanSu piedavajums (atbilstosi Nolikuma
pielikuma ietvertai veidlapai).

13.5. Pasiititajs, izvertgjot Pretendenta/u galigos piedavajumus, izvélas ta Pretendenta piedavajumu, kur§ Pasttitajam ir ekonomiski
izdevigakais un vislabak apmierina Pasiititaja un projekta iesaistito komersantu vajadzibas.

14. Piedavajumu vértéSanas procediira.

14.1. Pretendentu piedavajumu vértéSanu nodroSina Pasufitaja izveidota iepirkuma komisija slégta(s) s€dé(s) sekojoSos
posSMos:

1.posms: 1.kartas Pretendentu atlase un tehnisko piedavajumu atbilstibas parbaude, kura tiek vértéta piedavajumu atbilstiba
Nolikuma un tehniskas specifikacijas prasibam;

2.posms: Ja iepirkuma komisija uzskata par nepiecieSamu precizét/papildinat Pretendentu piedavajumus, tiek organizéta
sarunu procedira (t.sk.rakstiska) un tiek noskaidrots, kuri Pretendentu piedavajumi apmierina Pasititaja un projekta iesaistito
gala sanéméju (komersantu) vajadzibas. Pasititajs 1.kartas atbilstoSo piedavajumu iesniedz&us - Pretendentus uzaicina
iesniegt finanSu piedavajumus 2.karta;

3.posms: lepirkuma komisija verte tos iesniegtos galigos piedavajumus 2.karta, kas iesniegti Pasiititdja uzaicindjuma noteikta
termina, un izvélas ta Pretendenta galigo piedavajumu, kas ir ekonomiski izdevigakais un vislabak apmierina Pasatitaja un
projekta iesaistito gala sanéméju (komersantu) vajadzibas.

14.2. Pasutitaja izveidotai komisijai ir pienakums veértét tikai tos 1.karta iesniegtos Pretendentu piedavajumus, kuros ir
kostatets, ka ir izpilditas visas Nolikuma prasibas.

14.3. Ja lepirkuma komisija konstaté maldino$a vai nepamatoti 1&ta piedavajuma pazimes, tas var bat par pamatu piedavajuma
noraidisanai, jo Pasttitajs un projekta iesaistitie komersanti ir ieintereséti sanemt kvalitativus apmacibu pakalpojumus, kas
atbilst ES fondu programmas noteikumiem, par tirgus situacijai atbilsto$u cenu Iimeni un izvéléties Piegadataju, kura
saimnieciska darbiba un pakalpojumu sniegSana ir caurskatama un nerada riskus Pasutitajam sasniegt projekta mérkus.
Pasititajs pirms piedavajuma noraidiSanas var pieprasit no Pretendenta papildus informaciju par piedavajumu (ja Pasutitaja
riciba nav pilniga informacija par konkréto apmacibu pakalpojumu). Pretendentam jaiesniedz pamatoti skaidrojumi 5 (piecu)
darba dienu laika no informacijas pieprasiSanas dienas. Pretendenta piedavajums tiek noraidits, ja Pretendents nav sniedzis
detaliz&tu informaciju par saimniecisko darbibu, tirgus apstakliem, pakalpojuma ipasibam vai citus objektivus pieradijumus,
kas nodro$ina Pretendentam iesp&ju sniegt Pasttitaja vajadzibam atbilstoSas kvalitates pakalpojumus par tirgus situacijai
neatbilstosi zemu cenu.



15. Iepirkuma priek§meta tehniskais raksturojums:

1 dala

Macibu kursa nosaukums:

Macibu kurss Nr. 1

Efektiva digitala komunikacija ar klientiem - 1. modulis

Apmacibu kursa / programma obligati
ietveramas te€mas:

1. Analogas un digitalas komunikacijas ar klientiem nozimigakie izaicinajumi.
2. Atskirigu komunikacijas kanalu izmantoSana.

3. Informacijas par klientiem digitalas mekléSanas metodes.

4. Logisko operatoru pielietoSana padzilinatai digitalas informacijas mekl&sanai.
5. Digitalo aplikaciju izmantosSana attiecibu ar klientiem “sildiSanai”.

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta noraditaja
apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura tiks apmaciti
nodarbinatie, vai vismaz triju gadu pieredze apmacibu sniegSanas nozaré (Nolikuma
2.punkta noraditaja apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks apmaciti nodarbinatie.

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
IstenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institlicijam un
strukttirfondu finansg€juma sanéméjiem.

Macibu kursa ilgums vienam dalibniekam
(astronomiskas stundas):

7

Kursa apmekletaju skaits:

40 dalibnieki

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasiititajs organizé dazada izmera grupas vai individuali.

* Pasiittajs Iiguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasttitajs ir tiesigs neizmantot apmacibu kursu, ja liguma izpildes
laika Pasutitajam pec ta nav pieprasijuma no gala sanemejiem (komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu kursa nosaukums:

Macibu kurss Nr. 2

Efektiva digitala komunikacija ar klientiem - 2. modulis

Apmacibu kursa / programma obligati
ietveramas témas:

1. Klienta kontaktpersonu sekosana socialajos tiklos.

2. Digitalas platformas klienta komunikacijas preferencu noteikSanai.

3. E-pastu pielietoSana jaunu kontaktpersonu ieintereséSanai un piesaisti$anai.
4. MS Teams iespgjas attalinatu kontaktu ar klientiem veik$anai.

5. AtSkirigais sava piedavajuma attalinatai prezent&Sana digitalajos kanalos.

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozarg (Nolikuma 2.punkta noraditaja
apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura tiks apmaciti
nodarbinatie, vai vismaz triju gadu pieredze apmacibu sniegSanas nozaré (Nolikuma
2.punkta noraditaja apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks apmaciti nodarbinatie.

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
istenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institlicijam un
strukttirfondu finansg€juma sanémejiem.

Macibu kursa ilgums vienam dalibniekam
(astronomiskas stundas):

7




Kursa apmekl&taju skaits:

40 dalibnieki

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasititajs organiz€ dazada izméra grupas vai individuali.

« Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot apmacibu kursu, ja liguma izpildes
laika Pasiititajam pec ta nav pieprasijuma no gala sanemgjiem (komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu kursa nosaukums:

Macibu kurss Nr. 3

Jaudigu digitalo prezentaciju veidoSana - 1. modulis

Apmacibu kursa / programma obligati
ietveramas te€mas:

1. Izaicinajumi digitali prezentgjot, ideju, risinajumu vai piedavajumu.

2. Jaudigas digitalas prezentacijas veidoSanas soli.

3. Struktiira parliecino$ai digitalajai prezentacijai.

4. Metodes uzmanibas iegiiSanai attalinatas prezentacijas laika.

5. Digitalo tehnologiju ierobeZojumi savas idejas parliecinoSai prezentésanai.

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozarg (Nolikuma 2.punkta noraditaja
apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura tiks apmaciti
nodarbinatie, vai vismaz triju gadu pieredze apmacibu sniegSanas nozaré (Nolikuma
2.punkta noraditaja apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks apmactti nodarbinatie.

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibnickiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
IstenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institlicijam un
struktirfondu finansgjuma sanémejiem.

Macibu kursa ilgums vienam dalibniekam
(astronomiskas stundas):

55

Kursa apmekletaju skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasititajs organiz€ dazada izm@ra grupas vai individuali.

* Pasititajs liguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot apmacibu kursu, ja liguma izpildes
laika Pastitajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanéméjiem (komersantiem).

* Piegadatajs respekt€ dalibnieku individuala macibu stila Ipatnibas nodarbibu gaita.

Macibu kursa nosaukums:

Macibu kurss Nr. 4

Jaudigu digitalo prezentaciju veidoSana - 2. modulis

Apmacibu kursa / programma obligati
ietveramas témas:

1. Grafiska dizaina veidoSana: Att€li un vizualizacija.

2. Modernu fontu un kontrasta pielietoSana uzmanibas attalinatai vadiSanai.
3. Atskirigais starp digitalu prezentaciju un teksta dokumentu.

4. Parliecino$as digitalas prezentéSanas prasmes.

5. Vizuali noforméto slaidu digitalas jaudas novértesana.

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozarg (Nolikuma 2.punkta noraditaja
apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura tiks apmaciti
nodarbinatie, vai vismaz triju gadu pieredze apmacibu sniegSanas nozaré (Nolikuma
2.punkta noraditaja apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks apmaciti nodarbinatie.




Macibu kursa macibu materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
1stenosanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institiicijam un
strukttirfondu finansg€juma sanémgejiem.

Macibu kursa ilgums vienam dalibniekam
(astronomiskas stundas):

55

Kursa apmekl@taju skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasiititajs organizé dazada izmera grupas vai individuali.

* Pasiititajs Iiguma darbibas laika var pasutit apmacibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasfititajs ir tiesigs neizmantot apmacibu kursu, ja liguma izpildes
laika Pasutitajam pec ta nav pieprasijuma no gala sanemeéjiem (komersantiem).

+ Piegadatajs respekte dalibnieku individuala macibu stila Ipatnibas nodarbibu gaita.

Macibu kursa nosaukums:

Macibu kurss Nr. 5

Uznp@muma digitala transform&Sana - 1. modulis

Apmacibu kursa / programma obligati
ietveramas témas:

1. Digitalo tehnologiju ietekme uz uznémuma darbibas efektivitati.

2. Digitalas transformé$anas loma uznémuma konkurétsp&jas nodrosinasanai.

3. Digitalie risinajumi uznémuma iek§gjo resursu planosanai un kontrolei.

4. Customer relationship management — attiecibu ar klientiem automatizgé$anas
nepieciesamiba.

5. Marketinga un pardosanas digitalie riki produktivakai komunikacijai ar klientiem.

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta noraditaja
apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura tiks apmaciti
nodarbinatie, vai vismaz triju gadu pieredze apmacibu sniegSanas nozaré (Nolikuma
2.punkta noraditaja apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks apmaciti nodarbinatie.

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
1stenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institlicijam un
struktiirfondu finansgjuma sanémejiem.

Macibu kursa ilgums vienam dalibniekam
(astronomiskas stundas):

7

Kursa apmekl&taju skaits:

40 dalibnieki

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasiititajs organiz€ dazada izm@ra grupas vai individuali.

* Pasitttajs [iguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasttitajs ir tiesigs neizmantot apmacibu kursu, ja liguma izpildes
laika Pasutitajam pec ta nav pieprasijuma no gala sanemejiem (komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.




Macibu kursa nosaukums:

Macibu kurss Nr. 6

Uzp@muma digitala transformésana - 2. modulis

Apmacibu kursa / programma obligati
ietveramas t€mas:

1. Digitalas transforme$anas risinajumu ieviesana.

2. Parmainu vadiba un darbinieku digitalo kompetencu attistiba.

3. Metodes darbinieku pozitivakas atticksmes pret digitalajiem risinajumiem veidoSana.
4. Uzn@muma vaditaja loma veiksmigas digitalas transforméSanas nodrosinasanai.

5. Sistematiska digitalo darba metozu pilnveidosana.

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedz&jam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta noraditaja
apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura tiks apmaciti
nodarbinatie, vai vismaz triju gadu pieredze apmacibu sniegSanas nozarg (Nolikuma
2.punkta noraditaja apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks apmactti nodarbinatie.

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibnickiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
stenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institicijam un
struktirfondu finansg€juma sanémejiem.

Macibu kursa ilgums vienam dalibniekam
(astronomiskas stundas):

7

Kursa apmekletaju skaits:

40 dalibnieki

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasiititajs organiz€ dazada izm@ra grupas vai individuali.

« Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot apmacibu kursu, ja liguma izpildes
laika Pastitajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanémeéjiem (komersantiem).

* Piegadatajs respekte dalibnieku individuala macibu stila Ipatnibas nodarbibu gaita.

Macibu kursa nosaukums:

Macibu kurss Nr. 7

Merktieciga kolektiva vadiSana ievieSot digitalas parmainas — 1. modulis

Apmacibu kursa / programma obligati
ietveramas témas:

1. Jauno tehnologiju pielietosanas plusi un minusi.

2. Darbinieka aizsargreakcijas saskaroties straujam tehnologiskam izmainam.
3. Metodes darbinieku motivé$anai apgit jaunas digitalo tehnologiju jomas.
4. MI-Change modelis mérktiecigai parmainu ievie$anai.

5. Digitalo riku aktiva izmantoSana komunikacijas ar darbiniekiem veikSanai.

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta noraditaja
apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura tiks apmaciti
nodarbinatie, vai vismaz triju gadu pieredze apmacibu snieg$anas nozaré (Nolikuma
2.punkta noraditaja apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks apmaciti nodarbinatie.

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
stenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institlicijam un
struktiirfondu finansgjuma sanémejiem.

Macibu kursa ilgums vienam dalibniekam
(astronomiskas stundas):

7

Kursa apmeklétaju skaits:

40 dalibnieki




Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasiititajs organiz€ dazada izm@ra grupas vai individuali.

« Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot apmacibu kursu, ja liguma izpildes
laika Pasiititajam pec ta nav pieprasijuma no gala sanemgjiem (komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu kursa nosaukums:

Macibu kurss Nr. 8

Merktieciga kolektiva vadiSana ievieSot digitalas parmainas — 2. modulis

Apmacibu kursa / programma obligati
ietveramas t€mas:

1. Microsoft Teams pielietosana attalinatai komunikacijai ar darbiniekiem.

2. Digitala intereSu grupu komunikacijas organizé$ana, izmantojot WhatsApp
funkcionalitati.

3. Digitalie riki vaditaja un darbinieku laika planosanai.

4. Digitalo un klatienes komunikacijas kanalu koordingsana darbinieku vadiSanai.
5. Distances attistibas risinajumu pielietosana darbinieku digitala brieduma
paaugstinasanai.

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta noraditaja
apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura tiks apmaciti
nodarbinatie, vai vismaz triju gadu pieredze apmacibu sniegSanas nozaré (Nolikuma
2.punkta noraditaja apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks apmaciti nodarbinatie.

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
IstenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institlicijam un
strukttirfondu finansg€juma sanéméjiem.

Macibu kursa ilgums vienam dalibniekam
(astronomiskas stundas):

7

Kursa apmekl&taju skaits:

40 dalibnieki

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasititajs organiz€ dazada izm@ra grupas vai individuali.

* Pasitttajs [iguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasttitajs ir tiesigs neizmantot apmacibu kursu, ja liguma izpildes
laika Pasutitajam pec ta nav pieprasijuma no gala sanemeéjiem (komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu kursa nosaukums:

Macibu kurss Nr. 9

Pastitijumu digitala pienemsana un klientu attalinata apkalposana — 1. modulis

Apmacibu kursa / programma obligati
ietveramas témas:

1. Tendences klientu domasana un lémuma pienemsana — digitala transformacija.

2. Apkalposanas darbinieku digitala brieduma ietekme uz miuisdienigu klientu
apkalposanu.

3. Digitalas komunikacijas ar klientiem organiz&Sanas paliginstrumenti.

4. Attalinata WhatsApp un Teams komunikacija pienemot pasttijumus.

5. Facetime prieksrocibas un ierobezojumi pasiitijuma fiks€Sana un darfjuma attalinata
slégsana.

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozarg (Nolikuma 2.punkta noraditaja
apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura tiks apmaciti
nodarbinatie, vai vismaz triju gadu pieredze apmacibu sniegSanas nozaré (Nolikuma
2.punkta noraditaja apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks apmaciti nodarbinatie.




Macibu kursa macibu materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
1stenosanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institiicijam un
strukttirfondu finansg€juma sanémgejiem.

Macibu kursa ilgums vienam dalibniekam
(astronomiskas stundas):

5

Kursa apmekl@taju skaits:

40 dalibnieki

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasiititajs organizé dazada izmera grupas vai individuali.

* Pasiititajs Iiguma darbibas laika var pasutit apmacibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasfititajs ir tiesigs neizmantot apmacibu kursu, ja liguma izpildes
laika Pasutitajam pec ta nav pieprasijuma no gala sanemeéjiem (komersantiem).

+ Piegadatajs respekte dalibnieku individuala macibu stila Ipatnibas nodarbibu gaita.

Macibu kursa nosaukums:

Macibu kurss Nr. 10

Pasiitjumu digitala pienemsana un klientu attalinata apkalpoSana — 2. modulis

Apmacibu kursa / programma obligati
ietveramas t€mas:

1. Nianses klienta stidzibu un pretenziju digitalai risinasanai.

2. Metodes klienta negativo emociju neitralize€Sanai attalinata kontakta.

3. Pamatprincipi klienta iesaistei risindjuma veidoSana un digitala fiks€Sana.

4. Sava psihologiska komforta saglabasana pastiprinatas emocionalas slodzes apstaklos.
5. Panakto vieno$anos fiksé$ana digitalos dokumentos.

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozarg (Nolikuma 2.punkta noraditaja
apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura tiks apmaciti
nodarbinatie, vai vismaz triju gadu pieredze apmacibu sniegSanas nozaré (Nolikuma
2.punkta noraditaja apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks apmaciti nodarbinatie.

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
istenoSanai Eiropas Savienibas struktirfondu vadiba iesaistitajam institiicijam un
strukttirfondu finansg€juma sanémejiem.

Macibu kursa ilgums vienam dalibniekam
(astronomiskas stundas):

5

Kursa apmekletaju skaits:

40 dalibnieki

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasititajs organizg dazada izm@ra grupas vai individuali.

* Pasititajs liguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot apmacibu kursu, ja [iguma izpildes
laika Pastitajam p&c ta nav pieprasijuma no gala sanéméjiem (komersantiem).

* Piegadatajs respekte dalibnieku individuala macibu stila Ipatnibas nodarbibu gaita.




Macibu kursa nosaukums:

Macibu kurss Nr. 11

Sistematiska digitalo attiecibu ar klientiem veidoSana — 1. modulis

Apmacibu kursa / programma obligati
ietveramas t€mas:

1. Klienta personibas ietekme uz digitala vai analoga komunikaciju kanala izveli.

2. Parrunu partnera komunikacijas preferencu noskaidrosana.

3. Metodes klienta aktivai iesaistiSanai dialoga, lietojot Teams, Zoom platformas.

4. Sava piedavajuma vizualas formas piemeroSana izvelétajam digitalas komunikacijas
kanalam.

5. Darbinieka iesp&jas klienta uzmanibas vadisanai digitala kontakta laika.

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta noraditaja
apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura tiks apmaciti
nodarbinatie, vai vismaz triju gadu pieredze apmacibu sniegSanas nozaré (Nolikuma
2.punkta noraditaja apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks apmaciti nodarbinatie.

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
IstenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institlicijam un
strukttirfondu finansg€juma sanémgjiem.

Macibu kursa ilgums vienam dalibniekam
(astronomiskas stundas):

7

Kursa apmekl&taju skaits:

30 dalibnieki

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasiititajs organizé dazada izmera grupas vai individuali.

* Pasiitttajs Iiguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasttitajs ir tiesigs neizmantot apmacibu kursu, ja liguma izpildes
laika Pasutitajam pec ta nav pieprasijuma no gala sanemeéjiem (komersantiem).

+ Piegadatajs respekte dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu kursa nosaukums:

Macibu kurss Nr. 12

Sistematiska digitalo attiecibu ar klientiem veidoSana — 2. modulis

Apmacibu kursa / programma obligati
ietveramas témas:

1. Digitala marketinga aktivitasu sistematiska planosana.

2. Dazadu komunikacijas kanalu salagoSana kontaktos ar konkretu klientu.

3. Uzaicindjums pariet no digitalas komunikacijas uz analogajiem komunikaciju
kanaliem.

4. Klienta instrugsana par digitalo komunikacijas platformu efektivu lietosanu.
5. CRM sistéma — efektivs klientu attiecibu vadiSanas riks.

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozarg (Nolikuma 2.punkta noraditaja
apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura tiks apmaciti
nodarbinatie, vai vismaz triju gadu pieredze apmacibu sniegSanas nozaré (Nolikuma
2.punkta noraditaja apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks apmaciti nodarbinatie.

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
istenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institlicijam un
strukttirfondu finansg€juma sanémejiem.

Macibu kursa ilgums vienam dalibniekam
(astronomiskas stundas):

7

Kursa apmeklétaju skaits:

30 dalibnieki




Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasiititajs organiz€ dazada izm@ra grupas vai individuali.

« Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasiititajs ir tiesigs neizmantot apmacibu kursu, ja liguma izpildes
laika Pasiititajam pec ta nav pieprasijuma no gala sanemgjiem (komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

Macibu kursa nosaukums:

Macibu kurss Nr. 13

Ievads uznémuma digitalaja transformeSana

Apmacibu kursa / programma obligati
ietveramas t€mas:

1. Digitala satricinajuma vilni un to ietekme uz uzn@muma produktivitati
2. Tradicionalais Vs. Digitalais darbs ar klientiem

3. Uzn@muma digitala brieduma ItTmena novertesana

4. Risinajumi digitalo iesp&ju mérktiecigakai izmantoSanai

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozaré (Nolikuma 2.punkta noraditaja
apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura tiks apmaciti
nodarbinatie, vai vismaz triju gadu pieredze apmacibu sniegSanas nozaré (Nolikuma
2.punkta noraditaja apmacibu joma vai apmacibu kursa satura ietvertaja tematika), kura
tiks apmaciti nodarbinatie.

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati vai elektroniski (p&c pieprasijuma izplatit elektroniski kursa dalibniekiem).
Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates pasakumu
IstenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba iesaistitajam institlicijam un
strukttirfondu finansg€juma sanéméjiem.

Macibu kursa ilgums vienam dalibniekam
(astronomiskas stundas):

1

Kursa apmekl&taju skaits:

100 dalibnieki

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasiititajs organizé dazada izmera grupas vai individuali.

* Pasitttajs [iguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam vai lielakam personu
skaitam ka noradits. Pasttitajs ir tiesigs neizmantot apmacibu kursu, ja liguma izpildes
laika Pasutitajam pec ta nav pieprasijuma no gala sanemejiem (komersantiem).

* Piegadatajs respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas nodarbibu gaita.

16. Piedavajuma deriguma termins:
Pretendenta iesniegtajam piedavajumam jabut derigam, tas ir saistoSam pretendentam, 11dz iepirkuma Iiguma noslégsanai, bet
ne mazak ka 3 (tris) ménesus, skaitot no piedavajumu iesniegSanas termina beigam.




PRETENDENTA PIETEIKUMS

1. PRETENDENTS

Pielikums Nr.1

Nosaukums:

Registracijas Nr.

Valstspiederiba:

Juridiska adrese:

Faktiska adrese:

Talr. / fakss

2. PRETENDENTA KONTAKTPERSONA

Vards, uzvards:

Adrese:

Talr. / fakss:

E-pasta adrese:

3. PIEDAVAJUMA DOKUMENTI (1.karta)

Nr.p. Kriterijs Atzimes/piezimes*

k.

1. |Pretendenta pieteikums (Pielikums Nr.1)

2. |Pretendenta apliecinajums, ka:

- Pretendenta saimnieciska darbiba nav apturéta vai partraukta;

- nav pieteikts vai pasludinats Pretendenta maksatnespg&jas process vai nav uzsakta tiesvediba par
bankrotu;

- visas piedavajuma sniegtas zinas par Pretendentu, ta piedavatajiem pasniedz&jiem un ta piedavajumu
ir patiesas.

3. |Piedavajuma nodro§inajums:

1) Kreditiestades izsniegta piedavajuma garantija.

4. |Pretendenta tehniskais piedavajums (Pielikums Nr.2) un informacija par pasniedz&jiem: macibu kursu
pasniedzgju dzives apraksti (CV), kuros sniegta informacija par pasniedzgju kvalifikaciju un atbilstoSu
pieredzi.

5. |Pretendenta finanSu apgrozijumu pamatojosa informacija. (Pielikums Nr.3)

6. |Pretendenta papildus detaliz&ts raksturojums, kura noraditi butiskie tehniska piedavajuma aspekti, kas

var tikt parskatiti, t.sk. pie kadiem nosacijumiem vai apstakliem (ja atziméts - Sakotngjais
piedavajums).

* aizpilda pasutitajs, noradot — P (pievienots) vai N (nav pievienots), ja nepiecieSams sniedzot paskaidrojosu/ preciz&joSu komentaru

** Ja piedavajums nav galigs, pretendentam janorada piedavajuma aspekti, kas var tikt parskatiti un pie kadiem nosacijumiem vai apstakliem,
pretgja gadijuma tiks uzskatits, ka piedavajums ir galigs. Ja pretendenta noraditos aspektus Pasiititajs nav ieinteres€ts parskatit vai tie neattiecas
uz piegadataja izveli vai neietekmé piegadataja izveli, piedavajums tiks uzskatits par galigu.

Pretendenta atzimes par piedavajuma veidu (1.kartai):
Ludzam atbilstoSo atzimet ar X.

I:I Sakotngjais piedavajums** I:I Galigais piedavajums




TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS

Iepirkuma priekSmeta nosaukums:

Pielikums Nr.2

Macibu kurss Nr. 1

Macibu kursa nosaukums:

Pasiititaja prasibas

Pretendenta piedavajums

Apmacibu kursa / programma obligati
ietveramas t€mas:

Prasibas kursa pasniedzgjam:

Macibu kursa macibu materiali:

Macibu kursa ilgums vienam dalibniekam
(astronomiskas stundas):

Kursa apmekletaju skaits:

dalibnieki

dalibnieki

Citas prasibas:

Pasniedzgji (vards, uzvards):

Macibu kurss Nr.

Macibu kursa nosaukums:

Pasiititaja prasibas

Pretendenta piedavajums

Apmacibu kursa / programma obligati
ietveramas témas:

Prasibas kursa pasniedzgjam:

Macibu kursa macibu materiali:

Macibu kursa ilgums vienam dalibniekam
(astronomiskas stundas):

Kursa apmekl&taju skaits:

dalibnieki

dalibnieki

Citas prasibas:

Pasniedzgji (vards, uzvards):

Pretendenta vai ta pilnvarotas personas paraksts, atSifréjums, datums




Pielikums Nr.3

APGROZIJUMS

Pretendenta finanSu apgrozijums

Gads Apgrozijums, EUR

2020

2021

2022
Vidgjais apgrozijums

Pretendenta vai ta pilnvarotas personas paraksts, atSifréjums, datums



PRETENDENTA PIETEIKUMS

(FINANSU PIEDAVAJUMS)

Biivindustrijas un saistito nozaru digitalo prasmju apmacibu programma (F sadala)

1. PRETENDENTS

Nosaukums:

Registracijas Nr.

Valstspiederiba:

Juridiska adrese:

Faktiska adrese:

Talr. / E-pasts

2. PRETENDENTA KONTAKTPERSONA

Vards, uzvards:

Adrese:

Talr.:

E-pasta adrese:

4. PIEDAVAJUMA DOKUMENTI (2.karta)**

Nr.p. Kriterijs Atzimes/piezimes*
k.
1. |Ir sniegta preciz€josa/papildinosa informacija par piedavajumu sarunu procediira (attiecinams, ja
Pasiititajs to pieprasijis)
2. |Piegadataja finanSu piedavajums - iesniedz tikai saskana ar Pasiititaja uzaicinajumu (un taja
noteiktaja termina)
3. |Piegadataja papildus detaliz&ts raksturojums, kura noraditi butiskie finansu piedavajuma aspekti,

kas var tikt parskatiti, t.sk. pie kadiem nosacijumiem vai apstakliem (ja atziméts - Sakotn&jais

piedavajums).

* aizpilda pasiititajs, noradot — P (pievienots) vai N (nav pievienots), ja nepieciesams sniedzot paskaidrojosu/ preciz€josu komentaru

** jesniedz tikai Pasiititaja uzaicinatie Piegadataji, kas iesniegusi Sakotngja piedavajuma dokumentus un atbilstosi Pasiititaja izvertéjumam

kvalificgjas turpmakai dalibai iepirkuma procediira.

**% Ja piedavajums nav galigs, pretendentam janorada piedavajuma aspekti, kas var tikt parskatiti un pie kadiem nosacijumiem vai
apstakliem, pret&ja gadijuma tiks uzskatits, ka piedavajums ir galigs. Ja pretendenta noraditos aspektus Pasiititajs nav ieintereséts parskatit

vai tie neattiecas uz piegadataja izveli vai neietekmé piegadataja izveli, piedavajums tiks uzskatits par galigu.

Pretendenta atzimes par piedavajuma veidu (2.kartai):
Ludzam atbilstoso atzimét ar X.

Sakotngjais piedavajums***

Galigais piedavajums




FINANSU PIEDAVAJUMS

(Apmacibu kursu izmaksas)

1.Kopé€ja izmaksu tame:

Pielikums Nr.5

N.p.k Apmacibu kursa nosaukums Kopgjas izmaksas
bez PVN (EUR)
L |
2. e
T P

KOPA:

2. Izmaksu tames katram apmacibu kursam atseviski (Apmacibu kursa cena 1 (vienam) dalibniekam un kopa par macibu kursu):

Apmacibu kurss Nr. 1

Apmacibu kursa nosaukums:

N.p.k Izmaksu pozicija Vieniba Vienibu skaits Vienibas Izmaksas bez PVN
izmaksas (EUR) (EUR)
1. |Kopgja pasniedz&ju darba samaksa par darba stundam, stundas
kas neparsniedz apmacibu kursu ilgumu (tai skaita (astronomiskas)
darba devgja valsts socialas apdro§inasanas obligatas
iemaksas)
2. |Apmacibam izmantojamo macibu materialu izmaksas gab. 1
(drukati vai elektroniski materiali, kuri p&c apmacibu
beigam paliek projekta apmacito nodarbinato paguma)
3. |Apmacibam izmantojamo telpu un iekartu nomas stundas
izmaksas par macibu laiku (astronomiskas)
4. |Ar apmacibam saistito konsultaciju pakalpojumu dalibnieki 1
izmaksas, t.sk. izmaksas, kas saistitas ar nodarbinato
zinasanu limena testeSanu
5. [Sertifikacijas un eksaminacijas izmaksas dalibnieki 1
6. [Tulku un tulkotaju pakalpojumu izmaksas stundas

(astronomiskas)

Apmacibu kursa izmaksas 1 (vienam) dalibniekam bez PVN (EUR):

Apmacibu kursa izmaksas kopa kursa kopéjam planotajam dalibnieku skaitam bez PVN (EUR):




Apmacibu kurss Nr. ...

Apmacibu kursa nosaukums:

N.p.k Izmaksu pozicija Vieniba Vienibu skaits Vienibas Izmaksas bez PVN
izmaksas (EUR) (EUR)
1. |Kopgja pasniedzgju darba samaksa par darba stundam, stundas
kas neparsniedz apmacibu kursu ilgumu (tai skaita (astronomiskas)
darba devgja valsts socialas apdroSinasanas obligatas
iemaksas)
2. [Apmacibam izmantojamo macibu materialu izmaksas gab. 1

(drukati vai elektroniski materiali, kuri p&c apmacibu
beigam paliek projekta apmacito nodarbinato Tpasuma)

3. [Apmacibam izmantojamo telpu un iekartu nomas stundas
izmaksas par macibu laiku (astronomiskas)
4. |Ar apmacibam saistito konsultaciju pakalpojumu dalibnieki 1

izmaksas, t.sk. izmaksas, kas saistitas ar nodarbinato
zina$anu limena testésanu

5. [Sertifikacijas un eksaminacijas izmaksas dalibnieki 1
6. [Tulku un tulkotaju pakalpojumu izmaksas stundas
(astronomiskas)

Apmacibu kursa izmaksas 1 (vienam) dalibniekam bez PVN (EUR):

Apmacibu kursa izmaksas kopa kursa kopéjam planotajam dalibnieku skaitam bez PVN (EUR):

Pretendenta vai td pilnvarotas perosnas paraksts, atsifréjums, datums




